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 چکیده 

 شهری محیط این . شوند مند بهره جامعه آن خدمات از بتوانند شهروندان کلیه که است شهری سالم شهر هر

 فراموشی به و نگردند محو جامعه صحنه از روهگ این تا باشد پذیر آسیب اقشار به بیشتر خدمات ارائه دهنده باید

انسان  فیزیکی شهری و ناتوانی محیط بودن نامناسب،  علت دو از محیط در انسان حضور عدم . نشوند سپرده

 .گردد می منبعث

 در . برند می رنج معلولیت از ای گونه به جهان جمعیت درصد ده از بیش متحد ملل سازمان برآورد اساس بر

 از دفاع راه در که هستند تحمیلی جنگ جانبازان اقشار این از توجهی قابل تعداد که ما کشور مانند جامعه ای

 با شهر محیط ساختن سازگار .شود می احساس بیشتر امر این به توجه ضرورت لذا اند شده دارای معلولیت وطن

 تجهیزات سازی مناسب رو، این از. است فعالیت و زندگی اجتماع، به ها آن بازگردانیدن واقع در نیازهای معلولین

 .دارد بسیاری اهمیت جانباز و معلول افراد استفاده منظور به شهری و مبلمان

 استفاده زمینه در او مشکلات شناخت به ، او برای مناسب طراحی و معلول فرد نیازهای با آشنایی برای ابتدا در

 می بیان تجهیزات این مناسب طراحی های توصیه و بطضوا نهایت در و پردازیم می موجود شهری از تجهیزات

 جسمی معلولین : معلول افراد عمده گروه سه برای شهری تجهیزات سازی مناسب های توصیه و ضوابط . گردد

 .شود می داده حرکتی- حسی ناشنوای معلولین و حرکتی - حسی نابینای حرکتی، معلولین-

 مبلمان تعریف ضمن شده سعی و است شهری تجهیزات و لمانمب ارزیابی و بررسی حاضر، تحقیق از هدف

 .شود پرداخته معلولان ی ویژه شهری مبلمان کمبودهای و ها نارسایی شهری به

مورد  اطلاعات است، تحلیلی توصیفی ماهیت و روش نظر از و کاربردی هدف نظر از پژوهش این در تحقیق نوع

شده که در آن مبلمان های  یگرد آور اسنادی و ای کتابخانه لعاتمطا روش و منابع و متون مرور با پژوهش این

و تلفن های  یصندوق پست مکت،یاتوبوس و ن ستگاهیو انواع آن اعم از ا زاتیتجه نیشهری، هدف از ساخت ا

  . ردیگی قرار م یشهری و نورپردازی مورد بررس میعلا تیسطل زباله ، نرده، آبخوری و  در نها ،یعموم

 کارهای راه و میشود بیان شهری های مبلمان موجود وضعیت ،میدانی مشاهدات ی شیوه از تفادهاس با سپس

 .میگردد ارائه مطلوب وضعیت برای ایجاد

که  دارد، شهری تجهیزات و مبلمان ی حوزه در زیادی مشکلات و بحرانی شرایط که میدهد نشان پژوهش نتایج

 .هستیم سازی مناسب نیازمند مقاوم و ایمن ، دارداستان ، بروز تجهیزات و مبلمان داشتن برای

،  سالم شهر ، به سازی برای معلولین شهری،  فضاهای سازی مناسب،  جانبازان و معلولان کلمات کلیدي: 

 شهری شهری، علایم شهری ، تجهیزات مبلمان



 

 
 مقدمه

 وتجربیات فرصتها سبب خلق و است جاذبه پر و راحت زندگی و کار برای مدرن های شهرك و شهرها در سکونت افراد برخی نظر از

 آمار طبق(. 8: 1831)معمار،  است خطر و اضطراب و امنی نا از پر ساختمانی های محیط چنین این ناتوان افراد برای اما .شود می مختلفی

 مناسب طریق (. از38 ،متحد ملل )سازمان .هستند جسمی معلولیت دچار نوعی  به جهان جمعیت درصد ده جهانی، بهداشت سازمان

 های عرصه در فعالیت و شهری عناصر و به محیط دسترسی امکان (معلول و سالم افراد از )اعم جامعه افراد کلیه شهری، محیط سازی

 (.1831)ملک، داشت خواهند است انسان حیات لازمه و طبیعی حق که ا ر زندگی مختلف

 اجزای میتواند شهری مبلمان از یک هر صحیح جانمایی و طراحی شناخت و تاس شهر فضای لاینفک جزء شهری مبلمان و تجهیزات

 مردم آسایش و آرامش جهت شهری فضای و شهروندان یان  ارتباط برقراری (. در1838  سازند )پیرموره، می پذیر امکان را شهر کامل

 پیرامون، محیط با آنها تطابق و جانمایی و شهری مانمبل مصرفی مواد اتصالات، و بافت، پوشش رنگ، شکل، اینرو، از. باشند تأثیرگذار

 کشور (. در3-6:  1831است )ملک ،  برخوردار زیادی اهمیت از معلولان ویژه به کننده استفاده مختلف سنی گروههای به توجه و ایمنی

 این در اقداماتی تاکنون و شد واقع مورد توجه اسلام رزمندگان از بسیاری معلولیت و تحمیلی جنگ پایان از پس سازی مناسب موضوع ما

 امر این به پرداختن در عطفی نقطه ؛ شد تنظیم 1863 سال در که و شهرسازی معماری عالی شورای نامه آیین . است گرفته صورت زمینه

 این زمینه در کمتر ردیمو مطالعات و اند داده قرار مدنظر را مساله کلیت گرفته، صورت مطالعات و بیشتر تحقیقات البته . ماست کشور در

 .در این پژوهش به ارائه روش مناسب سازی مبلمان شهری می پردازیم(. 2: 1831،  اسلامی شیخ است. )اعتماد گرفته صورت

 مناسب امکانات تولید آسایش و و امنیت تامین رفاهی، خدمات ارائه جنبه از بیشتر خدماتی عناصر یا و شهری مبلمان سازی مناسب

 (.2: 1831،  اسلامی شیخ )اعتماد است مفهوم دارای شهری عناصر سازی مناسب با مستقیم رابطه در و حرکت حال در علولم فرد برای
 

 اهمیت و ضرورت پژوهش  الف .

یکی از مهمترین مشکلات فضاهای شهری کشور، نامناسب بودن فضاهای آنها در ارتباط با اشخاص دارای معلولیت میباشدکه این 

اولی ناشی از نتایج برنامه ریزی شهری غیرصحیح واقدامات عملی . دو مورد کالبدی و رفتاری قابل ملاحظهمیباشدمهم در هر 

 .(1:  1833اقبالی ، ) فرهنگی ناشی از آن است _شهرسازانه و دومیپیامد اجتماعی 

»  گشته است، علت را نه در محروم آن بخش از جامعه که به سبب ناتوانی جسمی حرکتی، عملاً استفاده از فضاهای شهری

)قائم ،  جستجو میکند و خود را از نزدیک شدن به این فضاهای شهری باز می دارد« معلول بودن خویش» بلکه در «معلول بودن شهر 

مناسب سازی  این مهم تنها از طریق. تأمین شرایط زندگی از مهمترین عوامل جذب معلولان در جامعه به شمار میرود(. 1: 1863

لزوم تعریف مناسب سازی فضاهای  در ایران .(8:  1831پذیر است )تاج الدینی و موسوی ،  ضاهای شهری و به ویژه مبلمان آن امکانف

روها، اماکن عمومی،  شهری و خدمات رفاهی برای جانبازان و معلولان ضروری به نظرمیرسد؛ زیرا در شهرها، وضعیت خیابانها، پیاده

ای هستند که امکان  عمومی، وسایل حمل و نقل درون شهری و برون شهری و غیره به گونه ای بهداشتیه فضاهای رفاهی، سرویس

 .(68:  1831استفاده برایمعلولان و جانبازان فراهم نمی نمایند )مرادی و صالحی ، 

شخصی می کند که  ل نقلیهغیر قابل استفاده بودن وسایل حمل و نقل عمومی برای معلولین، آنها را مجبور به استفاده از وسای

در حالی که اگر برای  پیآمد آن علاوه بر صرف مخارج زیاد، عدم استقلال، منزوی شدن و محروم ماندن اینافراد در جامعه می گردد.

افراد جامعه  اینگونه افراد امکان استفاده از وسایل حمل ونقل عمومی با توجه به نیازهای آنها وجودداشته باشد آنها میتوانند مانند دیگر

 (1:  1833، .قلی پور)وارد زندگی اجتماعی شوند

 

 



 

 قاهداف تحقی  ب .

 این تحقیق در تلاش است، در راستا با این اهداف پیشروی نماید:

 شناخت مبلمانهای شهری و انواع آن؛الف( 

 .بررسی و ارزیابی مبلمان و تجهیزات شهری با توجه به نیازهای معلولان و جانبازانب( 

 

 سؤالات تحقیقج .   

 :در این مطالعه سعی شده است به سؤالات زیر پاسخ مناسبی داده شود

 باشد؟ مبلمان شهری چیست و هدف از طراحی آن چه می 

 های معلولان و جانبازان مطابقت دارد؟ تا چه میزان مبلمان و تجهیزات شهری با نیازها و توانایی 

  معلولان، باید چهه تهدابیری  کیفیت محیط شهری در راستای بهره برداری مناسببرای دستیابی به وضعیت ایده آل و ارتقای

 اندیشید؟

 

  تحقیق پیشینه
 1982در سال " .پس از جنگهای جهانی اول و دوم با توجه به کثرت جمعیت معلول، موضوع مناسب سازی مورد توجه قرارگرفت

شمندی تحتعنوان برنامه اقدام جهانی برای معلولان به تصویب در سی و هفتمین اجلاس مجمع عمومی سازمان ملل متحد سند ارز

این بیانیه آمده است که محیط عمده تاثیرات اختلال یا معلولیت را بر  21دربند  .دهه معلولان نامیده شد1992تا  1983رسید و دهه 

 . (82)نورانی، "زندگی فرد تامین می کند 

به افراد معلول را  دی علاوه بر پوشش همه ی انسانها، دامنه ی نگاه انسانیمیلا 1924اعلامیه ی جهانی حقوق بشر در سال 

های بین  میلادی تصویب کرد و چارچوب1994سازمان ملل متحد قوانین فرصتهای برابر برای افراد معلول را در سال . گسترش داد

هایی را برای  ولان در آن لحاظ شد و دستورالعملناتوانان و معل المللی توسط مدافعان حقوق بشر و قانونگذاران برای حل مسأله ی

در کشور ما نیز . (Stanberry and Hugo  ،2000  :3ه کرد )ئبرای همه ی افراد ارا هدایت برنامه های مربوط به دسترسی برابر

شور، برنامهریزی و مکانیابی اندرکار ک پس از جنگ تحمیلی و افزایش تعداد معلولان و جانبازان، رفته رفته بیشتر سازمانها ومراکز دست

ایجاد . ایجاد محیطی پایدار، مناسب و منطبق بر شرایط بومی در نظر گرفتند صحیح مبلمان شهری را به عنوان یک راهبرد قطعی برای

 بردیها و مقالات پژوهشی و کار نامه ها و متعاقباً نگارش پایان ریزی و طراحی شهری در دانشگاه برنامه های رشته ها و گرایش

مناسب سازی محیط  ها از سوی دیگر، به تحقق بیشتر این های متعدد سازمان ها و کنفرانس محققان از یک سو و برگزاری همایش

را گامی بزرگ و مثبت در این  1385در سال  "همایش ملی مناسب سازی محیط شهری" البته، میتوان برگزاری. شهری منجر شد

 .(4: 1392ی ، راستا ارزیابی کرد )ملکی و شوهان

 

 روش تحقیق 
شده که در آن  یگرد آور اسنادی و ای کتابخانه مطالعات روش و منابع و متون مرور با پژوهش مورد این اطلاعات پژوهش این در

 ،یو تلفن های عموم یصندوق پست مکت،یاتوبوس و ن ستگاهیو انواع آن اعم از ا زاتیتجه نیمبلمان های شهری، هدف از ساخت ا

  . ردیگی قرار م یشهری و نورپردازی مورد بررس میعلا تیزباله ، نرده، آبخوری و  در نهاسطل 



 

 وضعیت برای ایجاد کارهای راه و میشود بیان شهری های مبلمان موجود وضعیت ،میدانی مشاهدات ی شیوه از استفاده با سپس

 است. تحلیلی توصیفی ماهیت و روش نظر از و کاربردی هدف نظر این تحقیق از .میگردد ارائه مطلوب

 

 یافته ها
 

 انواع معلولان  .1

نقص عضو، از آزادی  در اینجا سؤال مطرح می شود آه معلول به چه شخصی گفته می شود؟ فرد معلول،کسی است که به دلیل

 .امل در استفاده از جسم خود بی بهره استک

مادرزادی یا وراثتی، سوء  یا ناشی از معلولیت های ... ل، ز لزله واین نقص عضو می تواند ناشی از حوادث محیطی مانند جنگ، سی

 (.2:  1831باشد )ملک ،  ...تغذیه، کهولت سن و

 

 گروهبندي افراد داراي محدودیت هاي حرکتی  .1-1

یان عمر با افراد معلولی که دچار نقص یا مسدومیت عضوی هستند که در آنها محدودیت حرکتی ایجاد میکند ومعمولاً تا پاالف( 

 :آن روبرو هستند که خود به چند دسته تقسیم می شود

 1 معلولیت جسمی در یکی از اعضای حرکتی مخصوصاً در پاها 

 2ن نابینایا 

 3ن کم بینایا 

 4 نناشنوایا 

 5 استفاده کنندگان از ویلچر 

 .رد بهصورت مقطعی استافرادی که در حال پشت سر گذاشتن دوران نقاهت خود بعد از مسدومیت هستند که این موب( 

 کودکان و افراد کهنسالج( 

زنان در دوره ای از بارداری و همچنین زنانی که نوزادان خود را در صندلی چرخدار حمل می کنندبا این حساب درصد بالای د( 

معابر و استفاده از مبلمان و درصد ( ذکر می شود بامحدودیت در عبور و مرور از  11از شهروندان، بسیار بیشتر از آنچه که در آمارها ) 

 .تجهیزات شهری روبرو هستند
 

 مبلمان شهري  .2

                                                           
1 People with limited walking abilities 
2 The sightless 
3 The partially sighted 
4 The hearing impaired 
5 Wheelchair users 



 

شهود کهه جههت  ها، نمادها، خرده بناها، فضاها وعناصری گفته می مبلمان شهری به مجموعه ی وسیعی از وسایل، اشیاء، دستگاه

چون در شهر و خیابهان و در مجمهوع، در فضهای بهاز شود و  می ایجاد آسایش، حفاظت، زیبایی، راحتی، راهنمایی و غیره به کار گرفته

)ملکی و شوهانی  مجموعه ی مذکور سه دسته ی عمده هستند. اصطلاح معروف شده اند نصب شده اند و استفاده عمومی دارند، به این

 ،1392 :6-7): 

 تجهیزات کاربردي شهري با زیر مجموعه هایی از قبیل الف( 

 ها و تابلوهای راهنما، نام گذاری: انندی اطلاعات م تعیین جهت و ارایه... 

 تابلوهای راهنمایی و رانندگی، تابلوهای اخطار و: ارایه ی مقررات مانند... 

 های روزنامه، صندق پست و کیوسک: ارایه ی کالا و محصولات مانند... 

 پارکومترها،  تقویم ها و : مبلمان ثبتی مانند ... 

 زیر مجموعه هایی از قبیلتجهیزات ایمنی و آسایش شهري با ب( 

 ها و ها، آلاچیق نیمکت : استراحتگاه و پناهگاه مانند... 

 ها و ها، حصارها، جداکننده نرده : حفاظتی مانند... 

 وسایل بازی کودکان، وسایل ورزشی و : تفریحی مانند... 

 روشنایی 

 تجهیزات زیبا سازي فضاي شهري با زیر مجموعه هایی از قبیل ج(

 مجسمه ها، المان ها و: مانند وسایل فرهنگی... 

 باغچه ها، گلدان ها، پارك ها و: فضای سبز مانند... .   

 

 

 مسائل معلولان در استفاده از تجهیزات شهري  .3

بتوانند خویشاوندان و  آنها باید. برای معلولین تنها کافی نیست در مسکنی راحت زندگی کنند ولی منزوی و دور از دیگران باشند

 (:8:  1863)میرهادی،  آنند که خواستار ود را ملاقات نمایند و به طور مستقل حرکت کنند معلولین همچنیندوستان خ

 بدون کمک دیگران قادر به رفتن به محل کار خود باشند، 

 ورزش کنند یا حداقل آن را تماشا نمایند، 

 در مراکز فرهنگی حاضر شوند، به طور مثال به تئاتر بروند، 

 وجتماعی حضور داشته باشنددر فعالیتهای ا ، 

 امری طبیعی است، بهره مند  در فضای باز، گردش و تفریح کننند و از موهبتهای بسیاری که بهره ور شدن آنها برای افراد سالم

 گردند. 

 



 

نست)سهازمان ها مواجه شوند می توان شامل موارد زیهر دا مسائلی را که معلولان ممکن است در انجام امور روزمرِّ ه ی خود با آ ن

 :(1373ملل متحد ،

پیش آمدگی اجهزای  6موانع وچاله ها،  5سطح ناهموار  ، 4اختلاف سطح،  3مشکل جهت یابی،  2وقفه به هنگام عبور از گذرگاه،  1

سب پاگرد نامنا 10، (برای عبور صندلی چرخدار)ورودی کم عرض9اختلاف سطح بین درون و بیرون بنا،  8مشخص نبودن ورودی،  7بنا، 

 14نهرده ی نامناسهب،  13پلکانی که پا به آنها گیر مهی کنهد، 12پلکان تند،  11، (برای عبورصندلی چرخدار )در اختلاف سطح فضای باز

 تابلوییکه خواندنش دشوار است.  18عدم دستیابی به خدماتی مانند شیر آب،  17محیط لغزنده،  16محیط شلوغ،  15فضایغیرکافی، 

در هر محله ابتدا مشکلات تجهیزات شهری  1طبق جدول  .د معلول در رابطه با هر یک از تجهیزات می پردازیمدر اینجا به نیاز فر

 .می شود موجود برای فرد معلول شناسایی شده و سپس راهکارهایی در جهت رفع آنها ارائه
 

 (3: 1385لول. منبع : )اعتماد شیخ اسلامی ، مع فرد براي شهري تجهیزات مشکلات و کمبودها شناسایی1 جدول

 تجهیزات يکمبودها

 معلول براي شهري

 حسی معلولین مشکلات

 )ناشنوایان(حرکتی –

 حرکتی – حسی معلولین مشکلات

 )نابینایان(

 حرکتی – جسمی معلولین مشکلات
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 ایستگاه اتوبوس .1. 3

 ،بطههههور کلههههی وسههههایل حمههههل و نقههههل عمههههومی دارای دو مشههههکل در ارتبههههاط بهههها فههههرد معلههههولمی باشههههند

مشکل اول با استفادهاز بالابرههای مکهانیکی در اتوبهوس کهه  .بوس و دوم محل استقرار آنهااول نحوه ورود معلولان حرکتی به داخل اتو

نیز می تهوان .هنگام سوار شدن معلول، راننده اتوبوس آنرا به کار می اندازد و فرد معلول را تا سطح اتوبوس بالا می آورد، قابل حل است

استفاده از سطوح شیبدار چوبی در ایستگاهها، که عملا سوار و پیاده شدن فهرد با بهره گیری از ایستگاههای همسطح باکف اتوبوس و یا 

مساله دوم نیز با اختصهاص مکانههای قرارگیهری صهندلیهای مخصهوص معلهولین  .معلول راامکان پذیر می سازد به حل مشکل پرداخت

  (3: 1385) اعتماد شیخ اسلامی ،  .حرکتی در وسیله نقلیه قابل حل است

کمکهی از نظهر  ه بیشترین مشکل حرکتی را افراد معلول استفاده کننده از صندلی چرخدار دارند و پردردسرترین وسهیلهاز آنجا ک

برای معلولین با در نظر گهرفتن  به هنگام طراحی یا مناسب سازی .(31:  1838حجم، وزن و اشغال جا صندلی چرخدار است)سورنسن،

از ایهن رو صهندلی چرخهدار بهدلیل دارا بهودن  .شهود معلولین نیمه متحرك نیهز مرتفهع مهیاین گروه از معلولین، به طور حتم مسائل 



 

مقطع، پلان و تصویر ایستگاه مناسب سازی شهده بهرای فهرد  .می شود بیشترین محدودیت در میان سایر وسایل حرکتی مبنا قرار داده

 نشان داده شده است. 1در شکل  معلول

 

 
 (.1331 اعتماد شیخ اسلامی، : )مقطع، پلان و تصویر ایستگاه مناسب سازي شده براي فرد معلول. منبع  -1شکل 

بین ایستگاه وخیابان و  ها با ایجاد رمپ برای حل اختلاف سطح و از بین بردن جدول فراهم آوردن تسهیلات دسترسی به ایستگاه

مکهانیکی بهرای دسهتیابی معلهولین بهه داخهل  تجهیز وسایل نقلیه به بالابرههایهای آب ،  همچنین قراردادن پل ارتباطی برروی کانال

در صورتیکه ارتفاع سکوی مسافربری هم سطح کف وسهیله ، 2به مانند شکل  (33-36:  1863،وسایل نقلیه شهری وبین شهری)حبیبی

می تواند معلولین را به داخل اتوبهوس ههدایت کشوی مکانیکی بین ایستگاه و اتوبوس ،  نقلیه عمومی باشد ، قراردادن یک سکوی فلزی

 .نماید

 

 (1331اعتماد شیخ اسلامی ،  ):مکان توقف معلول در ایستگاه اتوبوس. منبع : -2شکل 

یهن اسهتفاد  معلهولین ، ا مشخص کردن قسمت از اتوبوس و دیگر وسایل نقلیه ، با کمترین فاصله از درههای ورود و خهروج بهرای

 ثابت نگه داشتن صندلی چرخدار در برابر حرکت های دیگری برای محلها می باید بدون صندلی و مجهز به کمر بند ، دستگیره یا بست

 اطلاعات صوتی برای نابینایان و بصری برای ناشنوایان مربوط به ورود .نمایند افراد سالم نباید این قسمت را اشغال .های احتمالی باشند

های شهری باید قابل استفاده برای معلولین و دارای سر پناه  کلیه ایستگاه (.33-36: 1863، مترو ارائه شود )حبیبی  بوس یاخروج اتو و

ههای راه آههن کلیهه  باشد و در محوطه های پایانه های مسافربری و ایستگاه 8به مانند شکل سانتی متر  51، حفاظ و نیمکت با ارتفاع 

 (.11:  1831)معمار ،  علولین رعایت شودم شرایط لازم برای تردد



 

 

 (1331اعتماد شیخ اسلامی ،  )سانتی متر. منبع :  51برش نیمکت مناسب ایستگاه اتوبوس با ارتفاع  -3شکل 

 وسایل ارتباطی فرد با فرد:کابین تلفن، صندوق پست .2. 3

و آمهد اضهافی  یکی از وسایلی که برای برطرف ساختن نیازهای فوری زندگی روزمره می تواند مورد استفاده قرار گیهرد و از رفهت

 .معلولین بدلیل شرایط خاص جسمانی و محدودیت حرکتی، بیش ازدیگر افراد جامعه به تلفن احتیهاج دارنهد .جلوگیری کند تلفن است

های موجود قابل استفاده برای فرد  از این وسیله ارتباطی، تلفن تسهیلات و امکانات بهره بردای معلولین اما متاسفانه به علت عدم وجود

موجود باید ارتفاع کف باجه، تلفن از خیابهان، عهرض در باجهه، فضهای داخلهی باجهه و  های برای بررسی مشکلات تلفن .معلول نیستند

   :مشکلات عبارتند از (1863)قائم ،  .مورد بررسی قرار دهیمباجه تلفن عمومی را  ارتفاع دستگاه تلفن از کف

 رو، بالا بودن کف باجه تلفن عمومی نسبت به پیاده 

 ،عرض کم در باجه تلفن عمومی 

 و تلفن عمومی برای ورود و مانور صندلی چرخدار، نبودن فضای کافی داخل باجه 

 در ارتفاع زیاد نسبت به کف باجه نصب دستگاه تلفن. 

 

 (نگارندهمنبع : ) . میدان نقش جهان –اصفهان  – شورداخل کنمونه باجه تلفن در  -5شکل 

پست برای فرد معلول، عدم وجهود فضهای کهافی در جلهوی  مشکلات معلول در ارتباط با صندوق پست به ارتفاع نامناسب صندوق

،  )اعتمهاد شهیخ اسهلامی تواند خود را بهه صهندوق برسهاند معلول نمی مرتفع بودن محل قرارگیری صندوق به نحوی که فرد صندوق،

 ترسیم شده است. 1( . نمونه استاندارد صندوق پست در شکل  1:  1831



 

 

 (3:  1331منبع : )اعتماد شیخ اسلامی ، .  استانداردهاي صندوق پست -1شکل 

 تلفن مناسب ساخته شده برای معلولین را می توان مشاهده کرد.نمونه خارجی صندوق پست و باجه  6در شکل 
 

 

 (1331منبع : )فرخی؛ صفري و بیات بداقی ، .نمونه صندوق پست و باجه تلفن در خارج از کشور  -6شکل 

 سطل زباله  .3. 3

از مشکلات موجود در این رابطه به ارتفهاع نامناسهب،قرارگیری در محلهی کهه  .علول باشدسطل زباله باید قابل استفاده برای فرد م

 (.6،  1831)شیخ اسلامی  ،  برای فرد معلول قابل دسترس نیست، عدم ثبات و پایداری می توان اشاره کرد

آنهها تکیهه داد بهه  ا اگهر فهردی بههسطل های زباله باید با حرکت یک دست قابل استفاده باشند و از ثبات کافی برخوردار بوده ته

سانتیمتر از سطح زمین باشهد )خدابخشهیان ، نیهک  31سادگی واژگون نشوند و همچنین یک سطل زباله نباید دارای ارتفاعی بیش از 

 سطل زباله مناسب ترسیم شده است. 3(. در شکل  8:  1838نفس ، 



 

 

 (6:  1331منبع : )اعتماد شیخ اسلامی ،   . سطل آشغال جزئیات اجرایی قرارگیري -7شکل 

 

 وسایل اطلاع رسانی و علایم .5. 3

برای جهت یابی به صورت نوشته و یا علایم گرافیهک  تابلوهای نصب آگهی، تابلوهای تبلیغاتی، تابلوهای راهنمایی تابلوهای راهنما

تابلوههای بها طهرح  .برخوردار است مسیر خود را پیدا کنند، از اهمیت خاصی که بتوانند سریعتر و راحت تر ها برای معلولین در خیابان

برای کسانی که می خواهند راه خود را درون بنا یا به بیرون پیدا کننهد، ازاهمیهت زیهادی  خوب، که در جای مناسب قرار گرفته باشند،

 ایی یا بینایی دارند و نیز برای کودکان اهمیهت خاصهیکسانی که اختلال شنو طرح و محل نصب تابلوها، مخصوصا برای .برخوردار است

در بناهایی که احتمهال مهی رود افهراد  .فهمیدن آن آسان باشد نشانه ها، نمادها و نوشته ها باید به طریقی ارائه شود که خواندن و .دارد

فاده کرد )دقت در طراحی( ) اعتمهاد شهیخ کنند، می توان از نوشته تکمیلی به خط بریل است دارای مشکلات بینایی به آنها رفت و آمد

سانتیمتر ضخامت نوشته شوند تا در مواقع رفت و آمد معمولی  8متن تابلوها باید با حروف برجسته و دست کم با . ( 5: 1831اسلامی، 

یهان محهل را بهتهر مهی شهود نابینا در موارد خاص تغییر جنس زمین سبب . توسط معلولان دارای اختلال بینایی، قابل خواندن باشند

 .( 38،)سازمان ملل متحهد تشخیص دهند

هها در ارتفهاع  آن تعداد کم، نامناسب بودن محل نصب تابلوهها و قرارگیهری :عمده مشکلات موجود در ارتباط با تابلوها عبارتند از

اطلاعهات انتقهالی، کوچهک و نهاخوا نها  ازیاد و زاویه دید نامناسب ، تفاوت رنگی کم خط تابلو با زمینه آن، ناهماهنگ بودن شکل تابلو ب

. حداقل ارتفهاع مناسهب تهابلو (5: 1831)اعتماد شیخ اسلامی،  های خاص برای انتقال اطلاعات بودن نوشته روی تابلو، عدم وجود رنگ

 سانتی متر می باشد. 11متر و  2نیز مشخص گردیده  3که در شکل 

 



 

 (7 : 1331 منبع : )اعتماد شیخ اسلامی ،  . ابلوت استانداردهاي -3شکل 

 سیستم روشنایی معابر .1 . 3

را مهی دههد و  وجود روشنایی کافی در معابر پیاده به عابرین و از جمله معلولین و سالمندان و راننهدگان امکهان درك مخهاطرات

 .باعث ایجاد ایمنی و مهمتر از آن حساس امنیت در عابرین پیاده می گردد

ین هدف در طراحی یک سیستم کار آمد روشنایی در معابر، تامین روشنایی به گونه ای است که پیهاده هها وراننهدگان در یهک اول

نور پردازی می تواند به منظور تاثیر  .باشند فاصله ایمن ، قادر به رویت کلیه موانع ثابت و متحرك بوده و فرصت احساس خطر را داشته

تعریف کردن یک محوطه ، یک لبه و یها بهرا ی فهراهم نمهودن احسهاس  یا یک نقطه خاص و یا جهتگذاری بر روی یک فضای خاص 

هها و  برای ایجاد امنیت پیشنهاد می شود ؛ از نور پردازی بیشتری برای فضاهای باز، پیاده رو ها ، پهارك .امنیت مورد استفاده قرار گیرد

 .(1: 1831استفاده کرد ) اعتماد شیخ اسلامی ،  ها خیابان
 

 

 وسایل و اثاثیه استراحت:نیمکت .6 . 3

توصیه می شود برای کمک به سالخوردگان و معلهولین، در نقهاط مرکهزی شههر، ایسهتگاههای اتوبهوس و جاههای دیگهر، وسهایل 

 .اسهت که جابجا مهی شهوند لازم استراحت برای افراد مسن و معلولین هنگامی .(1:  1831، )اعتماد شیخ اسلامی استراحت نصب شود

از آنجایی که عمل نشستن و برخاستن بهرای معلهولین دشهوار اسهت، بایهد  .متر باشد 211استراحت  باید حداکثر فاصله میان دو مکان

 .نداشته باشهد متر از زمین فاصله داشته باشد و روی آنها گودی چندانی 5/1برای نصب در نظر گرفته شوند که سطح آنها  هایی نیمکت

 ناسب برای استراحت ترسیم شده است.وضعیت م 3در شکل 

 

 

 (1:  1331، وضعیت نیمکت ها و فضاي استراحت : )اعتماد شیخ اسلامی -9شکل 

 
 .اسهتفاده کننهد زمین ارتفاع داشته باشند، تا معلولین بهه آسهانی از آنهها سانتیمتر از سطح 51ها باید حدود  ها و صندلی نیمکت

های استراحت را می  محل نیمکت .داشته باشند سانتیمتری زمین، برای بازوان تکیه گاه 31تقریبا  ا باید در ارتفاع ندلیهها و ص نیمکت



 

اسهتاندارد  11(. کهه در شهکل 38سازمان ملل متحد،) شود مشخص کرد بلندتر ساختن از سطح پیاده روها، که با پا احساس می توان با

 آن ترسیم گردیده است.
 

 

 (3: 1391)خدابخشیان ، نیک نفس ،  استاندارد نیمکت جهت استفاده ي معلولان -11شکل 

 

 وسایل حفاظتی : نرده ها .7 . 3

بنها نصهب گردنهد تها  متهری کهف سانتی 31نرده های افقی که در پاگردها و شیب راه ها نصب می شوند، باید در فاصله ی  ( الف

متری سطح زمین برای اشخاصی که از صندلی  سانتی 31ها استفاده کنند و نصب نرده در ارتفاع  تی بتوانند از آنمعلولان سر پا به راح

 .چرخدار استفاده می کنند مناسب تر است

متفهاوت از رنهگ دیهوار پهس  برای آنکه نرده ها توسط معلولان دارای مشکلات بینایی تشخیص داده شوند، باید دارای رنگی ( ب

 .(8: 1831اشند )خدابخشیان ، نیک نفس ، زمینه ب

 

 وسایل خدمات شهري:آبخوري .3 . 3

کهه در ایهن  عمهده تهرین مشهکلاتی .هایی که در نقاط مختلف شهر قرار دارند، باید برای فرد معلول قابل استفاده باشهند آبخوری

ارتفاع نامناسب، عدم ثبات و پایداری،  سترسی نیست،داشتن در محلی که برای فرد معلول قابل د قرار :زمینه وجود دارد عبارت است از

نیاز به نیرو و فشار زیهاد( و قرارگهرفتن آبسهردکن در )آبسردکن  خارج از دسترس بودن دکمه آبسر دکن، غیر قابل استفاده بودن دکمه

 .( 6: 1831) اعتماد شیخ اسلامی،  فرو نشستگی دیوار

 

 

 الزامات و اهداف مناسب سازي  .5

 (:1: 1831نوذری ،)ن اهداف مناسب سازی عبارتند ازمهمتری

 ،توسعه مشارکت فعال افراد معلول در بخشهای مختلف جامعه-

 ،تقویت عزت نفس، انگیزه تلاش و عشق به زندگی در این گروه از افراد برای ساختن فرداهای بهتر-



 

 ،ثرتر در جامعهافزایش سطح پایگاههای اجتماعی افراد معلول به واسطه احراز نقشهای مؤ-

 ،واستفاده از خلاقیتها و قابلیتهای پنهان افراد معلول در تسهیل فرایند توسعه اجتماعی-

  .تلفیق ابعاد گوناگون زندگی فرد دارای معلولیت با سایر افراد جامعه و اجتناب از جداسازی آنان از سایر اقشار جامعه-

 

 ان شهری گردآوری شده است.وضع موجود و وضع مطلوب تک به تک مبلم 2در جدول 

 

 

 

 

( و .) اعتماد شیخ 1392منبع اطلاعات : )ملکی و شوهانی ، -وضع موجود و وضع مطلوب مبلمان شهري  2  جدول

 (1331، اسلامی



 

 

 گیرينتیجه



 

افراد معلول در کشورهای  .نیست امروزه اهمیت مناسب بودن فضاهای شهری برای گروه های مختلف بهره بردار بر کسی پوشیده

های برابر اجتماعی و اقتصادی و  دسترسی به فرصت در حال توسعه ی جهان به ویژه در کشور ما، از میزان بالای شیوع فقر و عدم

 . برند بالتبع نامناسب بودن فضاهای شهری رنج می

ط شهری گردد، بلکه تاثیرمطلوبی بر ذهن شهروندان تواند موجب ارتقای کیفیت محی مبلمان شهری مناسب و کارآمد نه تنها می

عمده  .تجهیزات شهری باید همه شمول بوده و قابل استفاده برای معلولین و جانبازان باشد .گذارد به ویژه معلولان و جانبازان می

 :مسائلی که در استفاده از مبلمان شهری وجود دارد عبارت است

 ل دسترس نبودن آن برای فرد معلولمکان قرارگیری مبلمان شهری و قاب( 1

 ابعاد و خصوصیات کیفی مبلمان و تاسیسات شهری( 2

   31 پیش آمدگی مبلمان شهری در پیاده رو یا خیابان به نحوی قرار گیرند که عرض خالص معبر را کمتر از( 8

 سانتیمتر می کند    

 ارتفاع نامناسب تجهیزات شهری( 5

 عدم ثبات و پایداری( 1

ابعاد و مقیاس انسانی .رخور انسان، فضایی است که افزون بر داشتن ابعاد انسانی، دارای خصلتی متناسب با مقام انسانی استفضای د

ایجاد فضای مناسب برای افراد معلول، مستلزم توجه به ابعاد  .ولی این شرط کافی نیست .شرط لازم برای ایجاد فضای شهری است

نکاتی که در جمع بندی گفتن آن ضروری می نماید اول  ."و همچنین قابلیت های حرکتی اوست انسان معلول در حال سکون، حرکت

نداشتن فرهنگ  شهرنشینی است متاسفانه در کشور علاوه بر احترام و توجه خاصی که مردم برای معلولین و جانبازان قائلهستند 

ه راحتی حرمت شهر را می شکنند، اما در واقع حفظ قوانین شهروندان توجهی به حفظ حرمت های شهری نمی کنند و با رفتارشان ب

 .شهری در حقیقت احترام به خود و به دیگر ساکنین شهر می باشد

درست است که در بسیاری از موارد ضعف مبلمان شهری باعث اختلالاتی در عبور و مرور معلولین می شوداما شهروندان نیز در 

نکته بعدی داشتن شهری تعریف شده است اگرشهری که در آن زندگی می کنیم دارای مبلمان تشدید کردن این قضایا سهیم هستند . 

متر یک باجه تلفن قرار داده  211شهری با چیدمان خاص و تعریف شده باشد مثلا بعد از هرنیمکت یک سطل زباله باشد و یا پی از هر 

یت خود و امکاناتی که می تواند به آن دسترسی داشته باشد پیدا شود باعث می شود تا فرد درهر زمان و مکان آگاهی کامل از موقع

امید است با رعایت این نکات گامی هر چند کوچک به سمت رفاه وآرامش ساکنین شهرها  .کندو هیچ گاه مضطرب و مستأصل نشود

 .هنگ شرقی باشیمبرداشته شود و شاهد شهرهایی با مبلمان و تجهیزات بروز ، استاندارد ، ایمن و مقاومبا حفظ فر
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Abstract: 

Every healthy city is a city where all citizens can benefit from the services of that community. This urban 
environment should provide more services to vulnerable groups so that this group does not disappear from 
the community scene and not forgotten. The lack of human presence in the environment is due to two 
reasons: inadequate urban environment and physical disability of man. 

The United Nations estimates that more than 10 percent of the world's population suffers from a disability. 
In a society such as ours, where a significant number of these groups are disabled war veterans who have 
disabilities in defense of their homeland, the need to pay more attention to this issue is felt. Adapting the 
urban environment to the needs of the disabled is actually bringing them back into society, living and 
working. Hence, the adaptation of urban furniture and equipment for the use of disabled and disabled 
people is very important. 

In order to familiarize himself/herself with the needs of the disabled person and design for him/her, we 
first identify his/her problems with the use of existing urban equipment and finally, the terms and 
recommendations for a proper design of this equipment are stated. The criteria and recommendations, 
which given for adjusting urban equipment are for the three major groups of people with disabilities: the 
physically handicapped, the visually impaired, and the hearing-impaired. 

The purpose of the present study is to evaluate and evaluate urban furniture and equipment and try to 
define urban furniture deficiencies and deficiencies especially for disabled people. 

The type of research in this study is applied, and in terms of purpose and the method is descriptive-
analytical. 

The information which required for this research has been collected through review of literature and library 
studies and documentary studies in which the purpose of urban furniture and its types, including bus and 
bench, mailbox and public telephone, bucket Waste, fences, drinking water place, and finally urban signs 
and lighting. 

The results show that there are many critical situations and problems in the field of urban furniture and 
equipment that we need to adapt to have modern, standard, safe and durable furniture and equipment. 

Keywords: Disabled and Veterans, Urban Space Adaptation, Improvement for Disabled, Healthy City, Urban 

Furniture, Urban Equipment, Urban Signs 
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