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رساندند. در گذشته، طراحان بر اساس سلیقه های شخصی یا مکتب های گوناگون، ایده های خود را به ظهور می

ارتباط ولی زمانی که صنعت به صورتی بنیادین با نوآوری و تکنولوژی ارتباط یافت، طراحان صنعتی و طراحان 

 ای از فنون که به نحوی با تجارت و صنعت مرتبط بودند را با خود همراه ساخت. تصویری یا هر شاخه

( انتقال پیام است . در این روند ترکیب Visual Communication Designهدف اصلی طراحی ارتباط تصویری )   

کند، بدین معنا که طراح با استفاده از م را منتقل میها ، تصاویر و متون در نهایت بر مخاطب تاثیر گذاشته و پیاایده

روانشناسی بصری و محتوایی از طریق تصاویر یا پیام های نوشتاری و یا ترکیبی از هر دو، برای جذب مخاطب عمل 

 کند . می

ب ارتقای این روند به همان اندازه که ارتباطات بشر در طول زمان تغییر و توسعه یافته، تکامل پیدا کرده و موج

ها امروزه و رفتار مشتری شده است. این دانش ی علوم مختلف از جمله، روانشناسی انساناطلاعات طراحان درباره

 موجب تغییر نگرش به نقش مخاطب در ارتباط تصویری شده است.

 طراحی" گیری از هبهر ته، باای انجام پذیرفتحلیلی که با استفاده از منابع اسنادی و کتابخانه-این پژوهش توصیفی

و با تاکید بر نقش مخاطب به جستجو در مورد تاثیر فناوری بر فرایند تفکر در طراحی ارتباط تصویری  "خدمات

طراح ارتباط تصویری با استفاده از فناوری، در روند  "طراحی خدمات"که در رسد پرداخته و به این نتیجه می



 

ی مخاطب یا مشتری آگاه شده و در پایان، طراحی انجام گرفته، طراحی، به صورت گسترده ای از الگوهای رفتار

 به خود می گیرد. "کاربر محور"ساختاری 

 

 واژگان کلیدی: طراحی، فناوری، طراحی ارتباط تصویری، طراحی خدمات، مخاطب

 

 مقدمه 

نتیجه طراحی تحقیقات پیش از طراحی، بخش مهمی از فرایند طراحی ارتباط تصویری است که تاثیر بسیاری در 

باشد و در هر برحه ای از زمان در بستری مناسب با نوآوری به ظهوری دارد. این روند همواره در حال تغییر می

 یابد .جدید دست می

طراحی ارتباط تصویری ، برای به نتیجه رسیدن به واسطه یا ابزار حمل پیام بصری نیاز دارد ، در گذشته این واسطه 

ای ی هوشمند به صورت گستردههاها و تلفندر حالی که امروزه با تحول ابزار ارتباطی، رایانه ها، آثار چاپی بودند

 قصد جایگزینی این تولیدات را دارند .

های اخیر ، قبل از فراگبر شدن وسایل ارتباطی ، طراحان به واسطه ی استفاده از محمل های غیر حتی در سال

د ولی در این عصر، استفاده از فناوری و حضور واسطه های هوشمند، امکان هوشند، تعامل اندکی با مخاطب داشتن

 تاثیر گذاریِ مخاطب بر طراحی را نه تنها بر نتیجه حتی بر روند شکل گیری طراحی فراهم کرده است .

به معنای طراحی از دیدگاه مشتریان می  "طراحی خدمات"،  "کاربر محور"های نوین در طراحی یکی از رویکرد

باشد . به صورتی که طراحان با استفاده از ابزار ارتباطی هوشمند به مشاهده و تفسیر نیاز های مخاطبین پرداخته و 

 ایده های خود را به خدماتی قابل اجرا و مفید برای آنان تبدیل می کنند.

ای طراحی ارتباط تحلیلی از طریق اسناد کتابخانه ای به بررسی تاثیر ابزارها بر روش ه -این پژوهش توصیفی

 تصویری با هدف توسعه یا بهبود خدمات می پردازد.

طراحی "سوال پژوهش حاضر این است که چگونه فناوری می تواند با روش های موثر بر نیازسنجی با تاکید بر 

 بر طراحی ارتباط تصویری تاثیر گذارد ؟ "خدمات

ه از فناوری می توان به تفسیر نیازها و الگوهای که با استفاددر بررسی های انجام شده این نتیجه حاصل شد، 

روند طراحی در ارتباط تصویری را پیش برد  و به این  ،سپس بر اساس این شناخت  ،رفتاری مخاطب پرداخت 

 ترتیب به نتیجه مطلوب تری در طراحی ارتباط تصویری دست یافت.



 

های انجام شده با موضوع پژوهش حاضر هیچ  ی این پژوهش می توان اذعان داشت که در بررسیدر مورد پیشینه

سابقه ای وجود نداشت ولی با موضوعاتی نظیر تاثیر فناوری در شاخه های گرافیک مورد هایی یافت شده ولی 

 "طراحی خدمات"ی نیاز سنجی در این خصوص می باشد و اساساً مبحثتفاوت پژوهش حاضر مطرح کردن مقوله

 اضر بر مبنای ترجمه نگارندگان شکل گرفته است. جدید بوده و قسمت اصلی پژوهش ح

 

 

 

  ارتباط تصویریی طراحی تعامل، لازمه

فرشید مثقالی در این مورد معتقد . دارد وجود نظریه و عمل در آشکاری هایتفاوت، طراحیتعریف  با ارتباط در

 مفهوم دارای دیزاین که تیصور رود درمی کار به و شده ترجمه «طراحی» فارسی زبان به دیزاین کلمه »است:

 انسانی خلاقه عمل یک دیزاین. است دادن سازمان ویا دادن ساختار معنی به دیزاین. است تریوسیع و متفاوت

 ،کنیدمی معین را مقصد ذهن در روید،می جایی به جایی از وقتی. درگیرند آن با روز طول در افراد همه که است

 مقصد به را شما توانندمی که وسایلی یا مسیر بهترین و ،کنیدمی معین را نیدک عزیمت آن از خواهیدمی که جایی

 …است دیزاین دقیقاً این.  کنندمی معین را راه ، مقصد و شروع نقطه عمل این در. کنیدمی انتخاب را برسانند

 را مسئله که موادی و ءاجزا گرفتن نظر در با است مسئله یک برای حلراه کردن پیدا ، معنی ترینکلی در دیزاین

با توجه به این  (2، 6831مثقالی، . )استگرفته قرار آن راه سر مسئله که هدفی راستای در و دهندمی تشکیل

های دیجیتال تعاملی ، ماهیت با ظهور رسانه»تعریف، در پژوهش حاضر منظور از واژه طراحی، دقیقاً دیزاین است. 

ارتباط از طریق  ا که ارتباط نوین در هنر گرافیک علاوه بر نیاز به طراحیسنتی طراحی گرافیک تغییر کرد . چر

تصویر ، نیازمند استفاده از فناوری دیجیتال به شکل ارتباطات تعاملی بود که نقش محوری طراح گرافیک را نسبت 

ک ، صفحه طراحی مهارت اصلی طراحان گرافی( »22، 6831بزرگ زاده، «)به گذشته دچار تغییرات اساسی کرد.

ی دیجیتال تعاملی ، این آرایی و کنترل عناصر طراحی برای ایجاد ارتباط تصویری است ، اما امروزه با وجود رسانه

ها و جستجوگر ها افتاده است و طراحان ، تمرکز بر چگونگی کنترل فرایند طراحی و کنترل طراحی به دست کد

بطه با چگونگی استفاده از روش های طراحی در رسانه ی جدید ، اند . آن ها در رانتایج تصویری را از دست داده

)میلادی( امکان درگیر شدن طراحان گرافیک در دنیای دیجیتال ، بسیار  39ی در دهه.»مردد و نامطمئن هستند 

ه روشی ب 2و توماتو6گسترده شد و به مرز هایی فراتر از چاپ قدم نهاد . گروه ها، افراد و شرکت هایی نظیر آنتی رم 

                                                           
1 . Anti-rom 



 

برای طراحی اشاره داشتند که تعاملی بودن، حرکت و فیلم را در بر داشته باشد. با در نظر گرفتن موارد مذکور ، 

( یکی از مباحث مهم Poynor، 2004، 28« )طراحی گرافیک هویت سنتی رشته ی خود را به تدریج از دست داد.

» اصلی آن  ین بیست و یکم به بلوغ رسید و دغدغهای در قرتعاملات حرفه»طراحی در دوره جدید تعامل است.

 & Crilly« )طراحی برای پاسخگویی به نیاز های جسمی، روحی و مهم تر از آن ، طراحی برای درک انسان ها است.

Other: Verplank، 2001 ) 

رایانه  -و علومرایانه  –به تدریج این ذهنیت شکل گرفت که طراحی تعاملات از زیر شاخه های تعاملات انسان »

توان نتیجه گرفت که این حوزه از ی تعامل ، میشود در حالی که با قدری تامل بر معنی خود واژهمحسوب می

گردد و تعامل از زمان ابتدایی ترین مصنوعات همواره طراحی ، به رفتارهای بین کاربر و محصول یا خدمات بر می

 (22،  6831بزرگ زاده ، «)وجود داشته است. 

ی طراحی تعاملی ، از مسائل فیزیکی تا مباحث احساسی و اجتماعی را در خود جای می دهد . واژه هایی از شاخه»

رایانه جزئی از طراحی تعاملی هستند .  –قبیل طراحی شناختی ، مفید بودن ، طراحی ارگونومیک و تعاملات انسان 

ی ، فناوری رایانه ای است . همانطور که اشاره شد ، مواد اصلی طراحی در محصولات و سامانه ها در طراحی تعامل

طراحی تعاملی صرفا رشته ای مستقل از علوم رایانه ای نیست ، بلکه یک رابط ، بین تحقیقات پایه ای در علوم 

 ( Hallnas and Redstorm ، 2006.« )رایانه و کاربرد های محصول یا خدمات است 

 

 طراحی خدمات

درصد از شرکت 16یلادی توسط شورای دیزاین انگلستان به این مورد اشاره کرد که م 2991پژوهشی در سال »

( به عنوان جزئی جدا ناپذیر از شرکتشان وابسته هستند و همچنین این شورا Designهای تولید کننده به طراحی )

 Design« )هستند.درصد در بازار موفق تر  299متوجه شد شرکت هایی که از مقوله ی دیزاین استفاده می کنند 

Counsil 2007  استاد دانشگاه بین المللی طراحی در شهر کلن در آلمان و رئیس شبکه ی  8( بیرجیت میجر ،

طراحی »بیان می کند:  "طراحی خدمات یک پدیده ی نو ظهور "طراحی خدمات جهانی در کتاب خود با عنوان 

 خدمات دقیقا چیست؟

دیدگاه مشتریان را نشان می دهد . هدفِ آن تضمین  روشی سودمند ،  طراحی خدمات عملکرد و فرم خدمات از

کاربردی و مطلوب از دیدگاه مخاطب و تاثیر گذار ، کارآمد و ممتاز از دیدگاه کارفرما می باشد .طراحی خدمات 

                                                                                                                                                                                                 
2.  Tomato 
3 . Birgit Mager 



 

ست که انتقال روش های طراحی خلاق و تحلیلی اثبات  1جایگزین سنت طراحی محصول و طراحی رابط کاربری

 (  Mager ، 2009 ، 34« )ده را به دنیای قوانین خدمات فراهم می سازد.ش

طراحان خدمات ، پرشی به دنیای نیاز ها ، تجربه های کاربران و تولید کنندگان داشته »او همچنین معتقد است: 

مشکلاتی  اند ، آن ها مسئولیت به تصویر کشیدن ) بصری سازی ( ، تنظیم کردن و طرح ریزی راه حل هایی برای

دارند که الزاما امروزه وجود ندارند . آن ها به مشاهده و تفسیر نیاز ها و الگو های رفتاری می پردازند و در نهایت آن 

 (  Mager ، 2009 ، 35« )ها را تبدیل به خدماتی امکان پذیر برای آینده می کنند . 

 

 ابزارها و روش ها در طراحی نوین

وره ای متناسب با نیاز های جامعه شکل می گیرد. شکل ظاهری بر طرف شدن نیاز ( در هر دDesignطراحی )   

 واسطه به هنر ی مقوله در مخاطب از سنجی نیاز ترین قدیمی»های انسان پست مدرن با انسان دیروز متفاوت است.

 از ، اینترنتی خواهی نظر یک در ملامید و کومار.  گرفت انجام روسی هنرمند دو توسط 6331 سال در فناوری ی

 کردند سوال ، پسندیدند می کمتر که چیزی آن و بیشتر که چیزی آن ی درباره گوناگون ملل از بسیاری مخاطبین

 به سایتی وب روی بر را ها آن و دادند انجام به نام انتخاب مردم را هایی نقاشی نظرخواهی همین اساس بر سپس ،

 (  18،  6832گودرزی ، « ) .گذاشتند عموم نمایش

ارتباط با مخاطب قبل از وقوع انقلاب صنعتی ، بیشتر جهت اطلاع رسانی بود تا اقناع یا ترغیب . آگهی های چاپ »

وقوع انقلاب صنعتی و انقلاب ( »62، 6831زاده، )بزرگ« شده، ساده بودند و هدف آن ها تنها اطلاع رسانی بود.

قطه ی اوج انقلاب صنعتی بود ، کشور های غربی را وارد ( که در واقع نتیجه محتوم و ن6833فرانسه )در سال 

صنعتی و افزایش تولید ، نیاز به بازار هایی برای فروش محصولات انبوه دوران جدیدی از تمدن کرد . با انقلاب 

« ماشین های صنعتی ، به شدت احساس شد و این نیاز ، سرآغازی بود برای تبلیغات تجاری به شیوه ی امروزی.

و حالتی دو  با انقلاب ارتباطات ، ماهیت آن با ظهور فناوری های نوین دچار تحول شده( »8،  6833)افشار مهاجر ، 

جانبه و تعاملی یافته است . با تغییر تفکر ، در خواست ها و توقعات مخاطب ، ارتباطات دچار تحول عظیمی شده 

گر است . تقویت ارتباطات در عصر پست مدرن موجب بهبود زندگی افراد می شود ، خاصیت دو سویه و گزینش

تر با مخاطب عصر پست مدرن که انتظارات و در خواست های  ارتباطات در این عصر به ایجاد رابطه ای بهتر و فعال

بیشتر و متفاوتی دارد کمک نموده و بقای یک ارتباط را تضمین می کند . در این راستا ارتباطات نیازمند رسانه ای 

با ( »61، 6831زاده، )بزرگ« قوی برای برقراری رابطه با مخاطب و وارد کردن او در تجربه ای مجازی است.

                                                           
4 . User Interface Design ( UI Design ) 



 

مندی از رایانه در عرصه های گوناگون ، شاخه ای جدید در ارتباطات مورد توجه و مطالعه یشرفت فناوری و بهرهپ

قرار گرفت که طراحی تعاملی نام دارد بدین صورت پیش زمینه ی شکل گیری تبلیغات تعاملی فراهم شد و عنصر 

ی باشد . از مهمترین تغییرات گذار از صنعتی اصلی در این نوع تبلیغات، شرکت مخاطب در فرایند پیام رسانی م

شدن در جوامع انسانی، دگرگونی طراحی محصولات ، توجه بیشتر به ویژگی های انسان و نیاز های روحی و روانی 

ی امروزه ما در یک جامعه بصری زندگی می کنیم و طراحی گرافیک در هر مورد از جنبه( »29)همان، « اوست.

 ، Starck« )گذارد.ولید انبوه، صنعت، تجارت، فرهنگ، سیاست و آموزش و پرورش تاثیر میزندگی مدرن مانند: ت

2007 ، 194 ) 

در این دوران دیگر نمی توانند برای تولیدات موفق چه در زمینه ی چاپ و چه در زمینه ی دیجیتال به خلاقیت و »

ی پیام رسان بصری حضور فناوری وسیله یصفحات وب به واسطه(»Newberry، 1997 ، 1«)شهود خود تکیه کنند.

دهد که انتخاب ها و رفتارهای اشخاص را هستند . حضور یک ابزار ارتباطی قوی به طراحی گرافیک این امکان را می

ها، باشد . شرکتی دیزاین است که )برای تولید کننده( سودآور میکنترل کند . در یک محتوای تبلیغاتی مقوله

دانند و چون موفقیت در آن بسیار وابسته به ارتباط های قسمتی از استراتژی بازاریابی خود می ( راDesignطراحی)

 (  Galkina ، 2010 ، 1« )تصویری است ، روند طراحی باید توسط افراد متخصص انجام شود.

مثبت در برابر  امروزه اولویت استخدام طراحان یا شرکت های طراحی با آنهایی است که به دلیل یافتن بازخوردی»

بِرند، از طرف مشتریان و یا برای طراحی عملکردگرایی که مخاطبین یا مشتریان را مشتاق به خرید محصول و یا 

کنند. از این رو طراحان معاصر نیاز دارند که اهمیت ساخت باز خورد از مخاطب خود را در استفاده از خدمات می

 (Patty ، 1999« )روند طراحی در نظر بگیرند.

( می باشد. او اثبات می کند که ازین Designدر صدد تغییر سیاست رادیکال در طراحی ) 1در این مورد تایبر کالمن

ی دیزاین تنها به معنای نظم دادن نیست بلکه هنرمندان معاصر به جای منتظر بودن برای دستور العمل پس مقوله

کند که طراحان به خرج دهند . کالمن همچنین اشاره می طراحی باید در پیدا کردن نیاز مخاطب و مشتری ابتکار

ای، به دنبال برقراری ارتباط مناسب در برابر هویت یک سازمان واحد عملا باید بدون سمت و سوگیری های سلیقه

 ( Yu ، 2006 ، 16«)از طریق نیاز سنجی مخاطب صنعتی خود باشند.

قانون طلایی نه تنها »بیان می کند که  2968(در سال   Power of Visual Design) PWCبه همین صورت سازمان 

پسندیم، ی ارتباطات ، تاثیرگذاری بر روی مخاطب به صورتی که ما میبرای ارتباطات تصویری بلکه برای همه

                                                           
5 . Tibor Kalman 



 

 پذیرد و در این راستا کدام ابزار بصری بیشترین تاثیرنیست بلکه باید آگاه باشیم که مخاطب از چه چیزی تاثیر می

 (PWC ، 2017 ، 2« )را بر او دارد.

ای از نیازسنجی که ازطریق نظرسنجی آنلاین توسط نگارندگان انجام تر شدن این پژوهش نمونهبه منظور روشن

ی وب سایت ها و اپلیکیشن ها گردد. امروزه فروش آنلاین از طریق فروشگاه های مجازی به واسطهپذیرفته ارایه می

اند. یکی از مهمترین قسمت هایی که طراحی ارتباط جایگاه ها را به خود اختصاص داده یکی از پر مخاطب ترین

تصویری این وب سایت ها را تشکیل می دهد، بخش های تصویری است. در این مورد نیاز مخاطب این است که به 

خود را انجام دهد. سرعت، سهولت و در خواناترین حالت، لوازم عرضه شده را مشاهده و به سادگی بتواند خرید 

های مهم دیداری طراحی این واسطه های فروش هستند. در وب علاوه بر تصویر محصولات، آیکن ها نیز از بخش

هایی به عنوان راهنما ، آیکنی کاربر از محیط وبسایت های فروشگاه های مجازی معمولا برای سهولت استفاده

 ه است .برای سادگی و سرعت در خریدِ کاربر، طراحی شد

این آیکن ها به منظور رفع نیازهای اطلاعاتی کاربران طراحی شده و با استفاده از آن ها ، کاربر بدون نیاز به دانستن 

 باشد . زبان وب سایت مورد نظر قادر به خرید کالا یا خدمات می

ای توسط نگارندگان، تهیه و در هبرای اطلاع از نیاز کاربران به خرید آسان و سریع از فروشگاه های آنلاین،  پرسشنام

فضای مجازی به نظرسنجی آنلاین گذاشته شد. این پرسشنامه به همراه تصاویر وب سایت های فروش آنلاین و به 

( پاسخ دهندگان را راهنمایی به 6صورت تاکید، با قرار دادن آیکن های مورد استفاده در این وب سایت ها )تصویر

 کرد که:پاسخ دادن به این سوال ها 

 ؟دقت کرده ایدفروشگاه های آنلاین در )آیکن ها(  علایمتاکنون به آیا -6

 جواب دادند. 6به سوال پاسخ را انتخاب و دو گزینه بله و خیر  بینپاسخ دهندگان -

 تا چه حد علایم)آیکن های( خرید شما را در فروشگاه های آنلاین تسهیل می کنند؟-2

جواب  2به سوال پاسخ را انتخاب و  خیلی کم، کم، متوسط، زیاد، خیلی زیاد گزینهبین پنج پاسخ دهندگان  -

 دادند.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
های قرارداده شده در پرسشنامه  آیکن - 6

برگرفته از سایت های مختلف   آنلاین

فروش  )نگارندگان(آنلاین

 

 

         



 

          
 ارندگان(در پرسشنامه آنلاین)نگ 6نمودار پاسخ به سوال -2

 

دهد کهه از نشان می 2دادند به این پرسشنامه پاسخ دادند. نمودار نفر که خرید اینترنتی انجام می 19 جمع بندی:

ها به عنوان راهنمای اطلاعات شده و زمان خرید آگاهانه از آنها اسهتفاده درصد متوجه حضور آیکن 2/31این تعداد 

 کرده اند.

                                  
 در پرسشنامه آنلاین)نگارندگان( 2نمودار پاسخ به سوال -8

انهد، نشان می دهد که  گزینه خیلی کم و کم اصلا انتخاب نشده 8پاسخ وجود دارد. نمودار 19نیز  2 در مورد سوال

ین نتهایج اند. ادرصد آرا را به خود اختصاص داده13درصد و گزینه خیلی زیاد 29درصد وگزینه زیاد3گزینه متوسط

دهد که آیکن ها بخش مهمی از طراحی وب سایت های فروش هسهتند و کهاربران آنهها را آگاهانهه مهورد نشان می

گی در انتقال پیام و انجام خرید سهل و سریع آنهها مهوثر اسهت. استفاده قرار داده و متوجه شده اند که این خلاصه



 

و خوانای این بخش از طراحی سایت های فروش کرده  همچنین طراحان این حوزه را متوجه اهمیت طراحی صحیح

 برد.و طراحی را با محوریت توجه به نیاز کاربر پیش می

 ی نیاز سنجی در ارتباطات بصری می باشد.ای کوچک از استفادهاین بررسی نمونه

 

 نتیجه گیری

و انتقال پیام به مخاطهب بهه  می تواند در رفع نیازهای اطلاعاتی "طراحی خدمات"امروزه طراحی گرافیک با کمک 

گیری دوباره طراحی صورت موثری عمل نماید . طراحی خدمات در عصر دیجیتال و فناوری کمک بسیاری به شکل

-ارتباط تصویری برای حضور در دنیای تجارت و صنعت نموده به صورتی که طراحان از طریق نیاز سنجی بصری می

کرده و نیازهای اطلاعاتی کاربر را حتی بدون دانستن زبان نوشهتاری مشهترک  توانند ارتباط موثرتری با کاربر برقرار

با استفاده از فناوری می تهوان بهه تفسهیر نیازهها و الگوههای رفتهاری مخاطهب لذا  به بهترین شکل برطرف نمایند.

ی انجام گرفته، حی در ارتباط تصویری را پیش برد. در پایان، طراحروند طرا ،سپس بر اساس این شناخت  ،پرداخت 

 دارد. "کاربر محور"ساختاری 
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