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 چکیده 

 نیاو  کنندیسفر م رهیو غ یکار ،یحیهمچون تفر یهر ساله به مناطق مختلف جهان با مقاصد یادیمسافران ز

. هر کندیم لیتحمرا به مسافر  یاز خستگ یخود، بعضاً حالت دیجد یاست که سفر با تمام تنوع و فضا یدر حال

نوع درک بخصوص  کی طیگرفتن در مح قرارمنحصر به فرد دارد و با  یخود درک رامونیپ طیاز مح یشخص

امر سبب  نیتوسط هر شخص درک شده و ا یشدن به نوع خاص دهیهنگام د زین ی. آثار معمارشودیم داریپد

 یهاپژوهش با شناخت جنبه نیاناپسند باشد. در  گریمورد پسند و از نگاه د یاز نگاه یاثر معمار کیکه  شودیم

که از نگاه افراد گوناگون با ادراکات مختلف مورد  میپردازیم یایمعمار یهایژگیو یبه معرف نانسا یمختلف ادراک

و در زمره  یاو از نوع کتابخانه یفیک یبیترک یقیپژوهش تحق نیا. گرددیم تیفیک یو سبب ارتقا ندیآیمپسند 

به مسائل مربوط به  طیانسان از مح یادراک یسروانشنا یهایبه استفاده ازتئور رایاست. ز یکاربرد قاتیتحق

-یلیاست. و از لحاظ نحوه اجرا، تحل یشیمایپ-یفیصتو یقیها تحقداده یپرداخته و از نظر نحوه گردآور یمعمار

ها اطلاعات پرداخته و آن یهمچون کتب و مقالات به جمع آور یااست که با استفاده از منابع کتابخانه یفیتوص

 .کندیم انیرا ب جیو نتا لیرا تحل

 .یمعمار تیفیک یرتقا، ا یآرامش مسافران فرودگاه ،یادراک معمار ،یطیمح یروانشناسواژگان کلیدی: 

 

 
 
 

 
 

 
                                                           

ی اول طی درس پایان نامه با تدریس این نوشتار برگرفته از مطالعات انجام گرفته نگارنده 1

 نگارنده دوم است.



 

 مقدمه 

و با  دهییگرا تیبه واقع تیجامعه بوده که در نها ایافراد و  یازهاینو، در رابطه با ن یهادهیو پد هایمنشا نوآور شهیهم خیدر طول تار

 یهایدگیچیدن منابع و پمحدود بو ست،یز طیمح یآلودگ ت،یجمع ادیکرده است. با توجه به ازد یخود را ط یگذشت زمان روند تکامل

 ریاجتناب ناپذ یدر جوامع شهر یمعمار طیمح یبوجود آمدن و توسعه موضوع روانشناس دیگذشته، بدون ترد یهادههدر  یاجتماع

 زین ی. در معمارشودیماستفاده  یارشته نیحل مسائل و مشکلات، از دانش ب یاز موارد برا یاریبوده است. امروزه، در جهان در بس

 یگوناگون بهره گرفته اند و معماران و طراحان برا یهااثر گذار باشد، از رشته نندهیبر ب بتواندکه  یقو یبه اثر دنیرس یطراحان برا

 یکاربرد دارد، دانش روانشناس اریبس یکه در معمار یماز علو یکیکنند.  یماستفاده  گرید یهاخود از دانش یمعمار دگاهید لیتکم

دو  نیاباشد،  یمو آرامش و حس خوب در انسان  شیبه دنبال آسا زین یاست و معمار سانعلم شناخت ان ،یاز آنجا که روانشناساست. 

به اهداف خود برسند. استفاده از نظرات  گریکدیبا استفاده از  توانندیمکرده اند که  دایپ یارینقاط مشترک بس گریکدیرشته با 

تر شده که  یاز همه نظر قو یاثر معمار شودیمو توجه به آنها سبب  دمختلف ادراک هستن یهاجنبه یکه دارامختلف  یهاانسان

 یقیشده است تحق ینیب شیآن پ یکه برا یموضوع و اهداف ت،یپژوهش بنا به ماه نیا خواهد شد. یمعمار تیفیک یسبب ارتقا

به مسائل مربوط  یطیمح یروانشناس یهایازتئور ادهبه استف رایاست. ز یکاربرد قاتیتحق و در زمره یاو از نوع کتابخانه یفیک یبیترک

است، چرا  یشیمایپ-یفیتوص یقیها تحقداده ی. و از نظر نحوه گردآورباشدیمموثر  یمعمار تیفیک یپرداخته و در ارتقا یبه معمار

باشد که با استفاده از منابع  یم یفیتوص-یلیو از لحاظ نحوه اجرا، تحل است قیمرتبط با تحق میو مفاه هادهیپد فیکه هدف آن توص

 .کندیم انیرا ب جیو نتا کندیم لیهارا تحلاطلاعات پرداخته و آن یهمچون کتب ومقالات به جمع آور یاکتابخانه
 

  تحقیق پیشینه
شده  برگزار آمریکا در معماری روانشناسی هایکنفرانس اولین که باشد،می 1966 تا 1961 سالهای معمولا آغاز رشته روانشناسی محیط،

 و4 برونسویک آگون ،3 است. جیفورد روانشناسی رشته خود قدمت اندازه به2 محیط روانشناسی قدمت عقیده دارند برخی البته است،

 کاربرد، به را محیط روانشناسی اصطلاح بار نخستین برای  1943سال در برونسویک .دانند می رشته اینپایه گذاران  را 5لوین کورت سپس

 از رشته اینکه  گفت توان می کلی بصورت .شود می نامیده محیط روانشناسی گذار پایه نخستین  ( 1902)6ملپاخ آلمانی، مآخذ در

                                                           
2 Psychology Environment 

3 Gifford 

4 Egon Brunswik(1955-1903) 

 کار اصلی یهاازویژگی یکی. بود درک تجربی تحقیقات زمینه در او تحقیقات اصلی زمینه. دارد شناسی روان تاریخ و کارکردگرایی در بسزایی سهم که شناسی روان

 .است ارتباط در یکدیگر با محکم و روشن بصورت تحقیق و تاریخی نظری، مقاله هر که بصورتی بود، انسجام او

5 Kurt Lewin(1947-1890) 

 می شناخته محیط شناسی روان اجتماعی و شناسی روان محققان اولین از یکی و کاربردی شناسی روان شناسی، جامعه پیشگامان از یکی بعنوان که آمریکایی-آلمانی شناس روان

 شود

6 - MelPAkh 

 



 

 ای نزدیکرابطه شهری طراحی و منظر معماری اری،معم با که است یارشته میان ایشاخه و رفتاری علوم از ایمجموعه زیر روانشناسی
 .دارد

در  مقالات و هاکتاب از ییهانمونه به توان می شده انجام ایهپژوهش سابقه مورد در ایکتابخانه منابع از آمده عمل به یهابررسی در

 همچون: .کرد اشاره محیطی روانشناسی و معماری هایزمینه

 همچنین و نژاد میبهرا فاطمه و بخش ضیا ندا ی نوشته "دادگاهی و قضایی محیطهای طراحی در یطمح روانشناسی نقش بررسی"
 جایگاه بررسی یمقاله ، مطلبی قاسم دکتر ی نوشته شهرسازی و معماری طراحی در نو دانشی محیطی روانشناسی عنوان با ایمقاله

 میمه آثار جمله از معتمدی رویا و تبریزی امید ی نوشته کودکان موزشیآ محیطهای طراحی در رشد روانشناسی و محیطی روانشناسی
 .برد نام توانمی زمینه ایندر که است

" عنوان با ایمقاله در معتمدی رویا و تبریزی امید   آموزشی محیطهای طراحی در رشد روانشناسی و محیطی روانشناسی جایگاه بررسی 

"کودکان  طراحی برای معیارهایی تدوین به پیاژه رشد روانشناسی یهانظریه از استفاده با( 1392 ) تبریز المللی ینب کنفرانس در 

 گردیده بیان مختلف سالهای و سن برای فضا حس و رنگ کاربرد آن در که اند پرداخته هادبستان در کودکان آموزشی یهامحیط

 خود که بیانجامد معماران و طراحان برای معیار و اصول جادایبه  تواندمی معماری دانش در روانشناسی نظریات از استفاده.است
  .باشند می رشته دو این اشتراک وجوه یدهندهنشان

"شهر معماری به نسبت شهرضا مردم نگرش در محیطی ادراک نقش" عنوان با ایمقاله در شاطریان محسن  کلی طور به : که کندمی بیان 

 تلقی ناهمگون آنرا و هستند مثبتی نگرش دارای شهر به معماری نسبت شهرضا شهر میبو مردم که است اینگرفت  توان می که اینتیجه
 فرهنگ و شهرسازی معماری، کیفی سطح ارتقای باعث را شهر در سبک اینبه  معماری وجود و بودند راضی آن از همه تقریباً و کنندنمی
 .برد پی مسأله به این توان می هم تحقیق یهافرضیه طریق از و دانستند می خود
" عنوان با ایمقاله در قارونی فاطمه و نمازیان علی  علمی انجمن نشریه در معماری آموزش در محیط شناسی روان گمشده حلقه 

 : کنندمی ( بیان 1392 ) شهرسازی ایران

 و معماری فضاهای از استفاده کننده مردم برای طراحی در موجود یهاکاستی کردن برطرف برای شناسان روان و راحانط بین همکاری به نیاز گرچه" 
 چگونگی در یکدیگر از متفاوت یهانگرش دارای شناسان روان و طراحان که گردید آشکار زودی به اما رسید، می نظر به ضروری تردید بدون شهری

 شناختی زیبایی یهاجنبه و فرم به توجه معماران معیار ترین اصلی که بود اینجامشکل شناسان روان نظر از هستند. حیطیم مسائل حل به پرداختن
 روان نیازهای به مربوط مسائل به پرداختن تا داشتند شده طراحی فضاهای شناختی زیبایی مسائل بر بیشتری تاکید طراحی داینفر در و بود آن

 شناسی زیبایی قربانی را کنندگان استفاده روزمره و واقعی نیازهای طراحان که بودند معتقد شناسان روان رو، ینااز  آن. کارکردی و معماری شناسانه
  "اند. شده نامانوس شده طراحی محیط با پیش از بیش افراد که بود یناامر  ینا نتیجه کنند. می شخصی

" عنوان با ایمقاله در امامقلی عقیل "رفتاری علوم و معماری مشترک عرصه محیطی، روانشناسی   بیان ( 1390 )رفتاری علوم فصلنامه در 

  که:  کندمی
 محیط از نیازش اساس بر را لازم یهاداده انسان آن طریق از که تجربه بر مبتنی انتظارات و حسی اطلاعات ترکیب پایه بر است ایندیفر انسان ادراک"

 است. بودن منتظره غیره و پیچیدگی ناهمسویی، تازگی، مانند؛ چشمگیری و متعدد یهاویژگی دارای محیطی یهامحرک .گزیند می بر خود نپیرامو

 باشد مثل شتهدا فیزیکی-روانی-الف ماهیت تواند می محیط یهاویژگی .نماید بررسی و مقایسهدقت، که به داردمی آن بر را گر مشاهده هاویژگی ینا

 سبب و کند جلب را انسان تواندمی هاویژگی یناکه باشد. داشته اجتماعی -ساختاری ماهیت-ج باشد. داشته اکولوژیکی ماهیت-.ب شدت و رنگ

 "شود. شناختی زیبایی قضاوت
 انسان محیط در طبیعت ادراک زا متأثر کالبدی محیط پذیری اجتماع تحلیل" عنوان با ایمقاله در بحری حسین و مقدم دانشگر 

 که:  کنندمی بیان ( 1390 ) زیبا هنرهای نشریه در "ساخت



 

 یهافعالیت به اشتیاق بر خود که گرددمی فضا در کیفیتی پدیدآمدن موجب طبیعی عناصر و طبیعی محیط با معماری فضای ارتباط گیچگون "
 ینااست.  برخوردار بیشتری تاکید از فضا یک نقاط برخی در فضاها در جمعی یهافعالیت ونیمسک فضای هر در واقع در است. موثر فضا آن در جمعی

 "باشند. می طبیعی وعناصر طبیعت با ارتباط چگونگی از متاثر خود که دهند می شکل را فضا در فعالیت یهاکانون نقاط
" نعنوا با ایمقاله در نژاد میبهرا فاطمه و بخش ضیا ندا  "دادگاهی و قضایی محیطهای طراحی در محیط روانشناسی نقش بررسی   در 

"( 1392 ) حقوق فصلنامه نشریه  :  که کندمی بیان 

 یطمح با آن درونی ی رابطه از مشتق را رفتار توانینمکرد.  تفکیک هم از را دو یناتوان  مین راحتی به که اند وابسته هم به آنچنان رفتار و محیط"
 مردم ی همه سلائق و هانیاز به باید طراحی دهد. در امید آنان به و کند جلب را مردم اعتماد باید قضایی مکان یک معماری کرد. طرح تعریف و درک
 "گرفت. درنظر را باسواد و سواد کم و بزرگ و کوچک از را قشرها ی همه گرایشات و داد پاسخ

 

 روش تحقیق 
 تیشخص یهاپیت یتئور

در  رستمی ممکتن استت ختود شتمادر حالتت غیر .دارند مشترک ویژگی یا صفت چندین که کندمی اشاره اشخاصی به تیپ شخصیتی

اگتر بختواهیم هتر یتک  .رهغی و، تیپ ورزشکار، تیپ مادرانه مدیر تیپ: باشید، مانند داشته ذهن ارتباط با تیپ شخصیتی طبقاتی را در

 های متفاوت را در نظر خواهیم گرفت.ای از ویژگیها مجموعهرسمی را تعریف کنیم، برای هر یک از آنهای غیراین تیپاز

را تجربته و مطترح  یاریبس یهاروش یتیشخص یهاپیبه انواع ت هاتیشخص یبندمنظور طبقه شناسان بهنروا یمتماد انیسال یدر ط

 یبتوده و بعضتاً خطاهتا یناکتاف هتایبنتدایتن طبقه اگرچته یطور کلت از افراد است. به یبندطبقه یهر روش نوع یجهیاند که نتهکرد

مختلتف شتده کته  یهتاحاصتل از آزمون یتیشخص یهاپیت یدر جهت توسعه یادیز یهادنبال داشته است اما تلاش هرا ب یاشهیکل

  (1334، آذریلطف ،اسکندرپور) .دهندمیرا به خود اختصاص  هایژگیاز صفات و و یترگسترده فیط

 134۱ یدر دهته 8 گزیبر-رزیما زابلای با آزمون یارائه شد ول 7ونگیتوسط کارل گوستاو  132۱ یدر دهه تیشخص یشناسپیت یتئور

زمینته ادامته دارد. اگرچته ایتن هتا درپژوهش زیتو امتروزه ن افتتیادامته  یصورت جد به 135۱و  134۱ یهاو در دهه افتیگسترش 

. ستتین تیتهتا در عتالم واقعایتن آزمون بتودن یو کتاربرد یاثربخش یمعنا خطا دور نبوده اما به زا یتیشخص پیت یابیارز یهاآزمون

یی کته در ارتبتاط مستتقیم بتا و فضتاها هاسازمان یافراد دارد، برا یکه برا یشخص یعلاوه بر کارکردها یتیشخص یهایژگیشناخت و

 ((Eliade, 2012 را خواهد داشت یبرداربهره تیقابل زین ارباب رجوع هستند

 توان به تعدادی از آنها اشاره کرد:ها انواع مختلفی دارند که میاین تئوری

 (1382بل، ) و ... . DISC تیشخص لیپروفا، 3اگرامیان یتئوریا تئوری یونگ،  گزیبر – رزیما پیشاخص ت

 

 ادراک

بته  یواکنش اقدامات زیو ن یطیمح یو شناخت محرکها یو مستلزم بازشناس رامونمانیپ یایما از دن یادراک عبارت است از تجربه حس 

. میتآورمتیدارند اطلاعتات بته دستت  یاتیما جنبه ح یبقا یکه برا یطیدرباره عناصر مح ،یادراک داینفر قیاین محرکهاست. ما از طر

                                                           
7 Carl Gustav Jung 

8Myers-Briggs Type Indicator  

9 Enneagram_of_Personality 

https://en.wikipedia.org/wiki/Personality_type
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%DB%8C%DA%98%DA%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%DB%8C%DA%98%DA%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B0%D9%87%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B0%D9%87%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1


 

و عمتل  تیتبته فعال طمتانیکته درون مح دهتدمتیاست بلکه به ما اجتازه  رامونمانیپ یایدهنده تجربه ما از دن لیتنها تشک نه اکادر

 (. 1388 نترز،یو)میبپرداز

 

 10یطیدراک محا

 یدینتآتتوان فتر متیرا  ادراک نیکند. همچنت می افتیدر رامونیپ طیلازم را از مح یذهن یها و انگاشتهااست که انسان داده یداینفر

جوامتع  بتر حتاکم یستاختار یپردازد و برآمده از فرهنگ و ارزشها می یطیارسالات مح افتیآن فرد به در یهدفمند دانست که در ط

بت بته نست یمحرک و اقدام واکنش کیو به درک ما از  شودمیشروع  طیاست که از مح یاز مراحل ایدنباله یادراک داینفر است، یبشر

 یزیتهر چ یطیتوجه ما را جلب کنند. محرک مح توانندمیحواس مختلف  قیکه از طر ییپر است از محرکها ایدن جامدانمی محرک آن

بتر  جتهیاین استاس تنهمراه استت و بتر طیشناخت انسان از مح بای طیادراک مح. درک شدن داشته باشد تیکه قابل ماست طیدر مح

 (1386،آرنهایم)باشد.  می 11همکنش ادراک حسی

 

 12محیط روانشناسی

 شناستی، جامعه شناسی، انسان چون هاییدانش شامل روانشناسی بر علاوه که است رفتاری علوم از ایمجموعه روانشناسی محیط زیر

 بته و انتد داشتته آن عهتوس و ارائه در ایعمده سهم آن در معماران که است ایشاخه محیطی روانشناسی .است شهرسازی و معماری

تتاثیرات  و کالبتدی محتیط با انسان ی رابطه محیطی پردازد. روانشناسیمی ی خودهاسکونتگاه با رابطه در انسان رفتارهای ی مطالعه

 موضوعاتی به و گیردیم قرار توجه مورد او یهااحتیاج و هانگرش ارزشها، که دهدمی قرار بررسی مورد ایگونه به یکدیگر بر را دو این

 (6: 1334 و فروتن، ی. )دانشمندپردازدمی فضایی رفتارهای و شناخت، ادراک، مانند دارند اساسی نقش مردم یهارفتار تشریح در که

 تقستیم دستته چهتار به را انسانها سلایق و طبایع یونگ آن در که است شخصیت مورد در 13یونگ نظریه روانشناسی، نظریات از یکی

 گونتهاین را دستته چهتار ایتن .دارند متفاوتی یهاواکنش محیطی، یهاکنش ادراک در انسانها نوع ایناز یک هر است و معتقد کندمی

 کند:می معرفی

 ایلحظته اینهتانگرنتد،مین درون و عمتق به و کنندمی استفاده محیط درک برای خود ی پنجگانه حواس از افراد این که حسیون -1

 دارند.  بالایی بصری دقت و برندمی لذت

 و هتاالمان از و هستتند منتد علاقته ارزشتها و فرهنگ و تاریخ به و گیرندمی قرار احساسات و هیجانات تاثیر تحت که احساسیون -2

 برند.می لذت ایاسطوره یهانماد

 مراتب سلسله و کرده استفاده بیشتر تفکرخود ی قوه از و هستند استدلال و منطق جستجوی در ایپدیده هر برای که گرایان عقل -3

 دارد. بیشتری اهمیت آنها برای شاخص یهاورودی و سادگی و امنیت فضایی و

 هبت و هستتند درونتی کشتف بته علاقمند و پرداخته معنای آن و رنگ اهمیت به و هستند علاقمند هاسمبول به که گرایان شهود -4

 اطلاعتات ایتناز تواننتدمی آنها معمتاران سلایق شناخت و افراد بندی تقسیم به توجه با حال .هستند علاقه بی تاریخ و قانون مباحث

 فضتاهایی جمله از فرودگاهی یمجموعه. گیرد قرار هادسته این یهمه با هماهنگ که پرداخته ایمجموعه طراحی به و کرده استفاده
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 یی همهباسلیقه مطابق ایمجموعه توانیممی یونگ نظریه از استفاده با پسندهمه طراحی با و است تعامل در مردم عموم با که هستند

  (133۱،امامقلی) .گیرد قرار مختلف یهانگاه توجه مورد و برده بهره آن از همه تا کنیم طراحی مردم

 دیآمی هنر خوششان نوعی و معماری نوعی از یک هر طبقه 4 اینو  گیردمی قرار بندیطبقه 4 در سلایق و ادراک نظر از شخصی هر

بته  بنتا ایمعماریت گیردمی قرار ایطبقه چه در شخصی هر بفهمیم بتوانیم که صورتی در اینبنابر باشند.  داشته خاصی یهاویژگی که

ی هاسلیقه با افراد تمام مطلوب که کنیم استفاده ایمعماری از باید برسیم سندپ همه معماری یک به بخواهیم اگر و ساخته او  یسلیقه

 (1387 ،همکاران و ایروانی) .باشد گوناگون خود

 بتر مختلفی ادراکات نیز و شده تقسیم درونگرا و برونگرا مختلف شخصیتی یهاتیپ به های شخصیت شناسی، افرادبنا به کلیت تئوری

 شوند. می تقسیم هاگرا احساس و گراها گراها، حس عقل شهودگراها، اساس

 و هتاورودی در ی مناستبیهاستمبل از بایستتمی افراد گونهاینجذب  برای معماری اثر اینبنابر هستند علاقمند هانماد به هاشهودگرا

 استفاده آثار معماری در سمبلیک یهارنگ از است هترب و دهندمی ایویژه اهمیت رنگ به هاشهودگرا کند. همچنین استفاده اثر سردر

 .هستند علاقمند هذلولی همچون منحنی احجام به شهودگراها کرد. همچنین

 باشد و شده تعریف بایستمی فضایی مراتب سلسله اینبنابر دهندمی اهمیتمراتب  سلسله و سادگی به که هستند افرادی هاگرا عقل 

 یهتاحجم و هتافرم بته هاگرا عقل همچنین .کرد را جذب افراد اینبتوان  تا باشد ساده پلان یا نما یا شکل در بنا تکلی است بهتر نیز

 (6: 1334 و فروتن، ی)دانشمند .هستند علاقمند مخروط کره، مکعب، همچون ساده

 شکل و هارنگ به آنها .علاقمندند شودمی حس پنجگانه حواس توسط که آنچه به اهمیت ی اول درجه در هستند گراحس که افرادی

 .کنتدمی پیتدا اهمیت بسیار آنها برای بو مفهوم و داده نشان علاقه شودمی ساطع هاآبنما یا باد از که اثر موسیقی صدای به همچنین و

 رعایت با و کنندمی پیدا آن به نسبت خوبی احساس برند ومی لذت مستطیل و مربع مثلث، دایره، همچون ساده یهاشکل از افراد این

 فرهنگ و تاریخ پیدا بودن و ایی اسطورههانماد به هاگرا احساس .کرد جذب نیز را افراد گونهاینتوان می آنها یسلیقه اساس بر طراحی

 نیز فرهنگ و تاریخ از میمفهو بایستمی آنها برای گونه نماد طراحی بر علاوه اینبنابر .دهندمی فراوان اهمیت معماری اثر در گذشته و

ستاده  منحنتی خطتوط از سرشتار تواندمی افراد اینبرای  معماری طراحی و برندمی لذت منحنی خطوط دیدن از افراد این .شود دیده

 (1334و فروتن،  ی. )دانشمندباشد

 نور بایستمی درونگراها آنکه حال برندمی لذت جمعیت در بودن از و مندند زیاد علاقه نور با باز فضاهای و شادتر رنگهای به برونگراها 

 .کنند آرامش احساس تا گزینندمیبر را خلوت و دنج فضاهای و کنند احساس فضا در را و کمی مناسب

 

 فرودگاه بین المللی امام خمینی) ره( CIPسالن 

 

 CIPریزفضاهای سالن  معرفی و تدابیر طراحی داخلی

 

 فضای پذیرش

کنندگان و احتمالا منتظر ماندن آنها برای دریافت خدمات است. آمد گویی به مراجعهو خوشفضای پذیرش معمولا مکانی برای پذیرش 

 پذیرش محلی است که از لحاظ موقعیت مکانی نزدیک به محل ورود فضاست و باید محلی نمادین باشد.

ای طراحی شود که در عین ایجاد یک بافت بصری در ز نور محیطی، نورهای متمرکز نقطهاست که در زمینه ای ا برای این فضا مناسب

کنیم. های طراحی شده هدایت میرا به سمت اشیاء مورد نظر و بخش جهت یابی به میهمانان کمک کند. با کمک نورپردازی دید

ای از نورهای محیطی می توان قسمت پذیرش را با شدت نور در زمینه ،است تره به سمتی توجه می کند که نورانیچشم، ناخودآگا

این تفاوت میتواند برای حال و هوای گروه  .متفاوت یا رنگ متفاوت چنان طراحی کرد که در فضای ورودی بیشترین نظر را جلب کند



 

 خود برای مطالعه و کار با کامپیوتر است.حسیون مناسب باشد. محل متصدی و مسئول پذیرش به نور موضعی متمرکز به محل کار 

قسمت پذیرش دو نقش کاربردی و دکوراتیو توامان دارد. نورپردازی در سطح کاربردی باید چند منظور را علاوه بر روانشناسی محیطی 

عه کند و بداند در حال پایین که بالای میز کار قرار می گیرند به مشتری کمک می کنند که فرم ها را مطال تامین کند. نورهای رو به

در پشت میز کار همچنین نورپردازی برای کارهای نوشتاری و خواندنی کارکنان لازم است. مسلماً در  ،امضاء و قبول چه مواردی است

تر بازتابی روی این حالات مواد و مصالح به کار گرفته شده نباید چنان باشند که نور را به چشم باز بتابانند یا در موارد استفاده از کامپیو

صفحه ی مانیتور ایجاد کنند. فضای این قسمت باید پذیرا و خوشایند باشد و در آن از نورهای گرم و صفحات نورانی در زمینه ی 

های مراجعان و طی باید چنان تعدیل شوند که چهرهعمودی استفاده شود. نورهای سقفی به کمک نورهای میز و دیگر نورهای محی

 .و زیباتر جلوه کند و مخوف و هراس انگیز به نظر نرسدکارکنان ملایم 

ای، افرادی از گروه احساسیون را نیز علاوه بر نور پردازی، با طراحی لوگوی فضا به صورت برجسته و توجه به المانهای تاریخی و اسطوره

مچنین با حفظ سلسله مراتب فضایی و شود. هکند و باعث ایجاد حس رضایت از برقراری ارتباط در اولین برخورد میجلب خود می

شویم، رنگهای مفهومی که نمادی از اعتماد و رضایت دسترسی راحت و مشخص از جلب رضایت گروه عقل گرایان نیز آسوده خاطر می

 باشد.های سبز و آبی برای افرادی از گروه شهودگرایان مناسب میرسانند مانند رنگرا می

 

 محل نشیمن سالن

ه فضای سالن محلی برای استراحت است باید تمهیداتی اندیشید که آرامش خیال فراهم آید و ماندگاری در فضا برای به دیل اینک

مسافر راحت باشد و نور فضا هماهنگ با دکور و رنگ محیط باشد.برای تامین نور سالن باید ترکیبی از نورها استفاده نمود که علاوه بر 

 موجب انبساط خاطر و زیبایی فضا باشد.همگونی و تناسب با محیط اطراف ،

 های متغیر را شامل میشود.را این فضا تنوع وسیعی از کاربریاین فضا به شیوه های طراحی نورپردازی انعطاف پذیر نیاز دارد زی

نوشیدن  ی شامل خوردن وهای جمعی یا انفرادضیافت نورپردازی این سالن باید فضایی آرامش بخش برای گفتگوهای جمعی کوچک،

های تک نفره مانند مطالعه و گوش دادن به موسیقی و تماشای تلویزیون فراهم آورد. در این سالن باید ای کوچک و فعالیتمیان وعده

 (117:  1383مجلات و روزنامه ها در نظر گرفته شود. )فخیمی،  فضایی برای کتاب و

 

 ارگونومی مبلمان

ترین وسایل مورد استفاده در سالن است، بررسی ویژگی های ارگونومیک یک مبل مناسب  با توجه به اینکه مبلمان یکی از اساسی

فشار ترین مبلمان را برای محیط سالن انتخاب نمود. از آنجا که هنگام نشستن، کمک آن بتوان بهترین و کم عارضه ضروری است تا با

یک صندلی با پشتی مناسب این فشار را کاهش داد. پشتی صندلی هرگز شود، باید با استفاده از ها وارد میجانبی زیادی بر ستون مهره

 درجه به کفی آن متصل شده باشد. 3۱نباید کاملا صاف و به صورت 

 5/1سانتی متر اسفنج، فوم و یا مواد تزریقی باشد تا در هنگام نشستن حدود  3کفی صندلی باید از جنسی نرم بوده و دارای حداقل 

و وزن بدن به راحتی بر روی آن پخش شود. قسمت جلوی کفی نیز باید اندکی به طرف بالا متمایل باشد تا در  سانتی متر فرو رفته

خورید. بهتر است لبه صندلی احساس نکنید که به طرف جلو سر میهنگام نشستن بر روی آن صندلی کاملا شما را در بر گیرد و شما 

ای رمی داشته باشد تا پس از مدتی در آن ناحیه احساس ناراحتی نکنید. همچنین پهنکه زیر زانوان قرار می گیرد، فرم و یا جنس ن

که بخشی از بدن از آن بیرون نزند. ارتفاع مناسب برای یک صندلی غیر قابل تنظیم، آن حدی  ای باشدگاه باید به اندازهسطح نشیمن

 گیرد و پاها آویزان نماند.است که به هنگام نشستن، کف پاها به طور کامل بر روی زمین قرار ب

ارتفاع دسته صندلی یا مبل نباید به قدری بلند یا کوتاه باشد که برای تکیه دادن آرنج و ساعد به آن مجبور باشد دست خود را بیش از 

ی که با صندلی اندازه بالا یا پایین ببرد. جنس صندلی باید به صورتی باشد که جاذب رطوبت بوده و باعث تعریق زیاد بدن در محل های



 

هم ی بدن را بردر تماس است، نشود و در واقع صندلی بتواند نفس بکشد. این جنس نباید به گونه ای باشد که در هنگام نشستن دما

 زند.

 

 میز سلف سرویس

واهد برداشته و شود. به نحوی که خود مهمانان از هر نوع غذا که بخها و دسرها به نمایش گذاشته مینوشیدنیدر سالن کلیه غذاها و 

 دارند.میل کند. در سلف سرویس، پرسنل کمتری مورد نیاز است از آن جهت که خود مهمانان لوازم مورد احتیاج را برمی

شود به ترتیب، سینی، قاشق و چنگال، لیوان و... را ای چیده شوند که وقتی مسافر وارد این قسمت میالبته وسایل از قبل به گونه

 (167:  1383ا برسد. )فخیمی، بردارد تا به غذ

 

 اتاق کنفرانس

ها اتاق کنفرانس مکانی برای انجام مبادلات کلامی میان گروهی از افراد است که در آنجا یکدیگر را ملاقات میکنند. در اکثر این اتاق

های تصویری انجام با ابزار هایی که همراهگیرد خواندن و نوشتن برروی میز کنفرانس است. سخنرانیترین کاری که صورت میاصلی

های این گونه فضاهاست. پس نورپردازی مناسب چهره افراد پشت میز کنفرانس و نیز تامین روشنایی کافی شود هم، از دیگر کاراییمی

 (131:  1383شود: )فخیمی، رود. نورپردازی اتاق کنفرانس به روش زیر انجام میخود میز کنفرانس مهمترین امر در آن به شمار می

افزون بر فراهم  ها،های بیرونی میز کنفرانس و بالای صندلیهای روشنایی توکار بر فراز لبهبرای نورپردازی محیطی استفاده از چراغ

 کند.اند را هم روشن میکردن نور محیطی لازم برای کل فضا، خصوصا محیط پیرامونی اتاق، چهره افرادی که پشت میز نشسته

طرف خط تقارن عرض میز قرار ای که دو موضعی برای روشنایی بخشیدن به میز کنفرانس دو رشته چراغ چند شاخه برای نورپردازی

 اند مناسب به نظر میرسد. گرفته

 (16۱:  1383برای اتاق کنفرانس باید در نظر گرفته شود: )فخیمی،  تمهیدات دیگری نیز

 * تمهیدات آکوستیکی

 *تهویه مطبوع مناسب

 نمایش فیلم و ویدئو پروژکتور و کنترل*تمهیدات 

 *روشنایی مناسب با امکان تغییرات نور به کمک دایمر

 

 آشپزخانه

های ظروف و ها، ظرفشویی، خشک کن ظروف و قفسهیک آشپزخانه مجهز باید مساحتی مناسب برای قرار گرفتن گاز، سینک، یخچال

  شود را ارائه بدهد.الن که هم غذای گرم و هم غذای سرد سرو میها داشته باشد تا بتواند سرویس مناسب به این سترولی

شود چون نوری یکنواخت و ها توصیه میبرای تامین نور محیطی آشپزخانه استفاده از منابع فلورسنتی بر روی سقف یا بالای پنجره

 شوند.ور فلورسنتی زیر کابینتی روشن میها بوسیله منابع نشود. سطوح پیشخوان زیر کابینتبدون سایه بر کل فضا گسترانیده می

 

 نوشیدنی در جلب رضایت مسافران و نقش غذا

. کند تا زمان را بگذراند و عصبی نشوداگر مسافر تأخیر داشته باشد به او کمک می. اندغذا و نوشیدنی کاملا برای سفر عمومی حیاتی

لذا این امر نیازمند بازاری است که . گذرانی مناسب باشدها وقتی ساعتتواند برابرای مسافری دریک فرودگاه مهم، غذا و نوشیدنی می

 . پوشش دهند نوع فرهنگی را مرکزی باید هر باید جامع و از نظر زمانی منعطف باشد فرودگاه بین المللی و
 



 

  گیریبحث و نتیجه
توانند در کمیت و کیفیت سرویس دهی به یک یشود که چگونه تمام عوامل مبا بررسی اجزا ی یک پایانه در مسیر مسافر دیده می

 هاصندلی ها،نرده قبیل از دسترس در ساختاری مسافر در حال سفر که تماما تحت استرس و فشار است تاثیر گذار باشد، حتی جزئیات

باشند زیرا این  ملکا معماری داخلی نظر از موارد باید این هستند. مسافران تجربه در مهمی و حیاتی مواد همه هاشیشه نصب و

تواند یک طرح را موفق جلوه بدهد، از این نظر که مسافر در تمامی مراحل پردازش از لحظه ورود تا هدایت جزییات طرح است که می

 به سمت سالن خروج بتواند تمام نیازهای خود را بدون استرس و از دست دادن زمان طولانی برطرف کند.

 ادراکات مختلف های جنبه تمام به آن در که گرفت خواهد قرار همگان پسند ای مورد معماری شده نبیا مطالب به توجه با مجموع در

 شده بیان های مندی علاقه و ها ویژگی ی همه شامل معماری و اثر باشد شده اشاره آنها علائق و شخصیتی مختلف های تیپ و انسان

 هم یعنی .کنند استفاده آن از همگان که ایجاد کرد را مناسبی و درخور ریمعما بتوان تا باشد ادراکات ی همه و ها تیپ ی همه برای

سلسله  همچنین. پرتشعشع نورهای دارای هم و باشد کم نورهای دارای هم. شلوغ فضاهای دارای هم و باشد خلوت فضاهای دارای

 و اشکال مختلف انواع بکارگیری همچنین .شود نظرگرفته در خوبی به پلان و حجم در تناسبات و شده رعایت خوبی به باید مراتب

 و شخصیتی های ویژگی با افراد یهمه مندیعلاقه در زیادی سهم تواندمی هاحجم و نماها و ها راه پیاده و خطوط ها فرم در خطوط

 .باشد داشته مختلف ادراکی

ه ارائه دهد و این یعنی اینکه ما با طراحی شود تا به مسافرین خاص امکاناتی در سطح خودشان با شرایط ویژطراحی می CIPفضای 

 بسیار متفاوت از پایانه روبرو هستیم.
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