
 

 بررسی جایگاه طراحی رفتار پایدار در استفاده از محصولات

 2پرستو چاقری ،1*الهه طرخورانی

 ،دانشجوی کارشناسی ارشد طراحی صنعتی، دانشکده هنر، دانشگاه الزهرا 1*

 دانشجوی کارشناسی ارشد طراحی صنعتی، دانشکده هنر، دانشگاه الزهرا ،2

Email:elahehtarkhorani@gmail.com*1, parastoochagheri@gmail.com2 

 

 

 

 

 چکیده 

مفهوم پایداری، تامین نیازهای امروز را بدون به مخاطره انداختن نیاز آیندگان، مورد توجه قرار می دهد. توسعه پایدار مشتمل بر چهار 

، با توجه به حجم عظیم تولیدات این صنعت بعد زیست محیطی، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی است. خرید و مصرف پایدار محصولات

و مشکلات ناشی از آن و نقش فعال طراحان در این حوزه، از مسائل مهم دنیا، به خصوص کشور ایران با جمعیت جوان، در مسیر 

ت به پردازد. در توسعه پایدار است. این مقاله بر آن است تا با بررسی و تعیین مدل طراحی رفتار پایدار در مورد نحوه مصرف محصولا

عین حال برای تشریح بهتر موضوع، به تعریف پایداری، رویکردها و رفتار زیست محیطی پرداخته شده است. روش پژوهش، تحلیلی و 

توصیفی است. نتایج این پژوهش نشان می دهد که با تعیین مدل رفتاری و تغییر فرهنگ استفاده از محصولات می توان باعث افزایش 

 ار در مصرف محصولات شد. رفتار پاید

 مدل رفتار پایدارکلمات کلیدی: طراحی پایدار، محصول، 

 

 مقدمه

. انفجار جمعیت، است بشر با دخالت های خود در محیط پیرامونش محیط زیست را با تغییرات عمده ای مواجه کردهدر دهه های اخیر 

نابودی جنگل ها و گونه های نادر گیاهی و جانوری، باران های اسیدی، گرم شدن کره زمین، تغییرات آب و هوایی، پدیده ال نینو، 

بیش از پیش فضولات کارخانه ها و سموم مختلف  شآفت کش ها به چرخه غذایی انسان ها، ریز تخریب لایه ازن، ورود انواع مختلف 

ا و رودخانه ها، غرق شدن نفت کش های غول پیکر و وارد شدن مواد نفتی و آلاینده های دیگر به دریاها، سوانح و رخ دادهای در دریاه



 

هسته ای،جنگ های اتمی، سوانح شیمیایی و استفاده از سلاح های شیمیایی در جنگ ها،استفاده از محی زیست به عنوان ابزار جنگی 

هستند که آینده کره مسکونی را در هاله ای از ابهام فرو برده است و به عقیده بسیاری از متخصصین و ... همه و همه پدیده هایی 

محیط زیست، وضعیت بحرانی کنونی ناشی از ناآگاهی و یا بی توجهی انسان به محیط اطراف، خودخواهی انسان و پشت پا زدن به 

رویکردهایی نظیر حفاظت گرایی، صیانت  (1931بوده است.)مرادی،ارزش ها و آداب و رسوم گذشته برای حفاظت و حمایت از آن 

گرایی، بوم شناسی اجتماعی، حقوق حیوانات، اخلاق زمین، اکوفمنیسم، نیکداری،توسعه پایدار از جمله مواردی است که جامعه جهانی 

مصرف منابع طبیعی و زیست  (61،1946برای مقابله با این بحران عظیم زیست محیطی اتخاذ نموده است)عابدی سروستانی و دیگران 

 (  1942،134محیطی نسل فعلی ، نباید سبب کاهش امکان مصرف این منابع توسط نسل های آینده شود)پرمن و مک گیل 

( 1336)بارت .میان اصل عدالت بین معاصران و نسل حاضر و نسل های آینده در نظر گرفته میشود ذتوسعه پایدار به عنوان اتخا

محیطی هم در جامعه شناسی  محیط زیست و هم در روان شناسی محیط زیست مطرح هستند.)صالحی و -های زیست پارادایم

محیطی در ارزش ها و باورهای اجتماع ریشه دارد و به همین علت باید -( بسیاری بر این باورند که مشکلات زیست1932پازوکی،

طبیعت و محیط زیست  تا چه اندازه،ند، چه شناختی نسبت به آن دارند ندانست افراد اجتماع نسبت به محیط زیست چگونه فکر میک

  (2333)استرن،.شان دغدغه استیبرا

اخلاق زیست محیطی درواقع اخلاق زیست محیطی تجلی وجدان زیست محیطی و تصمیم اراده جمعی برای حفظ تعهد و حساسیت 

دیدار شدن چنین اخلاقی، بازنگری در روشها و توجه به رفتار زیست نسبت به سلامت زمین و همه موجودات روی آن است. به منظور پ

 (2316،شاهچراغی و خدادادمحیطی ضروری است.) 

گان در قالب  رفتار مصرف کننده ز رفتار پایدار,بنابراین با توجه به مباحث مطرح شده ضرورت دارد که با شناسایی عوامل موثر بر برو

تفکر و فرهنگ زیست محیطی و رفتار مصرف پایدار میان تک تک افراد جامعه ترویج شود تا زمان داده شده و چارچوبی مشخص سا

ایجاد مدل  همچنین مشکلات زیست محیطی روز افزون و تاثیرات سوء مصرف گرایی بر سلامت روحی و جسمی انسان ها مرتفع گردد.

 ویکرد باشد.مل کننده اهداف این ربرای فرهنگ استفاده بشر از محصولات میتواند کا

 پیشینه پژوهش 

ه ز( به بررسی عوامل موثر بر انگی2311:ریتر و همکاران)زبر این اساس مطالعات متعددی پیرامون این مهم صورت گرفته که عبارتند ا

یست زمینه اجتماعی و آگاهی های زیست محیطی, زنگرش  داختند که در آن اطلاعات و دانش،یل پرزمصرف محصولات پایدار در بر

 آگاهی، میزان بررسی. همچنین در پژوهشی با عنوان ( 2311لی و همکاران، )ارتباط قوی داشتند.  زه مصرف سبزمحیطی با انگی

به آموزش محیط زیستی و تغییرنگرش دانشجویان در زمینه محیط زیست پایدار  توسعه درباره کشاورزی دانشجویاى رفتار و نگرش

 (1931پرداخته شده است)رضایی،خدایی مطلق، پیش نیاز دستیابی به توسعه پایدار

عوامل موثر بر گرایش به رفتار  (که به بررسی1931: پورجمشیدی،مهدی زاده،غلامرضایی،شیری، )از طرفی در پژوهش هایی مانند

تعیین میزان تاثیر متغیرهای نگرش زیست محیطی،دانش و اطلاعات زیست  پرداختند که به، مورد مطالعه شهر خرم آباد ،مصرف پایدار



 

محیطی، دغدغه های زیست محیطی، دغدغه سلامت،مسئولیت پذیری اجتماعی،زمینه اجتماعی،تحصیلات،جهان شهری بودن،استفاده 

ی د)پورجمشیدی،مهشده  پرداخته باد از اینترنت، سابقه بیماری و حساسیت غذایی بر گرایش بر رفتار مصرف پایدار شهروندان خرم آ

 (1931زاده،غلامرضایی،شیری،

 عوامل تاثیر گذار بر رفتار مصرفی سبز پایدار،( که در آن 1936عباسی و رضایی)همچنین در بررسی های بیشتر در تحقیقاتی نظیر: 

اثیر آن بر تمایل خرید این محصولات بر ذهن مصرف کننده و ت تاثیر درک محصولات سبزبه مورد بررسی قرار داده شده و  در آن 

 (1936توسط آنها پرداخته شده )عباسی و رضایی،

 

 رویکرد پایدار

 (1932، اولین رویکرد ها به مفهوم پایداری از طرح های جنگلداری منشا گرفته است.)عالی نسب و سوزنچی

کشور در  143با شرکت هیئت های نمایندگی  و« سران زمین»بزرگترین کنفرانس محیط زیست و توسعه، با عنوان  1332در سال 

 (1933معروف شد)بوتکین، « اجلاس ریو»کشور برزیل تشکیل گردید که به « ریودوژانیرو»

« کنوانسیون تنوع زیستی»و « کنوانسیون تغییرات آب و هوا»یکی از نتایج کنفرانس ریو تصویب دومعاهده مهم بین المللی به نام های 

ن اول، جلوگیری از تغییرات غیر عادی اقلیم و گرم شدن فاجعه بار کره زمین و هدف کنوانسیون دوم، است که هدف کنوانسیو

جلوگیری از نابودی منابع طبیعی و گونه های جانوری و گیاهی روی زمین که حیات انسان وابسته به آنهاست، 

 (19:1933میباشد)موسوی،

ی است که برای رسیدن به آن نسل حاضر بتواند نیازهای خود را بدون به خطر اصطلاح توسعه پایدار به معنای دستیابی به موقعیت

 Dehshiri 2014 ;Drexhage&Murphy,2012 ; Martinhoa et) انداختن توانایی های نسل آینده در استفاده از منابع پاسخ دهد.

al, 2015) 

وتفسیر شده است که این تفاوت ها، تنوع در شرایط  مفهوم توسعه پایدار در کشورهای مختلف به روش های گوناگون تعریف، درک

 (1931،همکارانزیست محیطی، اقتصادی، اجتماعی و سیاسی را منعکس میکنند.)جمشیدی و 

، بیعی از جمله تمامیت زندگی گیاهیز منابع طاقدامات موثر پیشگیرانه و هدفمند در راستای حفاظت ا زرفتار پایدار مجموعه ای ا

این مفهوم که با بهره گیری از رویکرد جدایی  در نظر گرفتن رفاه فردی و اجتماعی نسل فعلی و آینده بشر است. جانوری و همچنین

تعادل فرد و طبیعت را تضمین ، تفاده منطقی از منابع طبیعی بودهناپذیر نسبت به گذشته شامل اقدامات فردی و گروهی با هدف اس

ه صرفه جویی در انرژی و تعادل در استفاده از منابع طبیعی با هدف دستیابی به سطوح (و در برگیرند(Carrete et al,2012نموده 

 ((Gadeen et al,2011 .اجتماعی و زیست محیطی می باشد ،سیاسی ،بالای رفاه اقتصادی



 

اجتماعی، خودمختاری و تامین نیازهای اولیه زیستی انسان، دستیابی به عدالت حفاظت و توسعه،  دارای پنج نیاز اساسیتوسعه پایدار 

 (Georhizn Mahlabani,2010است. )  تنوع فرهنگی و حفظ یگانگی اکولوژیکی

تمایل این سه بعد ارایه شده  1شکل شماره در سه بعد اجتماعی، اقتصادی و محیط زیست مورد بررسی قرار می گیرد.  پایداریامروزه، 

 است. 

 

 

 

 

 

 1شکل شماره 

(Diegel, Singamneni,Rey & Withell,2010) 

 

 

 

 رفتار های زیست محیطیتعریف 

انسان به عنوان عنصری در فضا در رویارویی با پیرامون خود واکنش ها و رفتارهای مختلفی از خود نشان میدهد که این رفتارها را 

 میتوان اینگونه تقسیم بندی کرد.



 

ایم( و فرد  دست آورده لاعاتی که از آن بهط)ا طتأثیرگذار است: محیدادن رفتار دو عامل بسیار مهم  و نحوة انجام اساس، در نـوع براین

 ویژگیهای خود.( )با تمـام

ها،  برآیندی از نیازها، انگیزه صـورت تـوأم اسـت؛ بنـابراین، رفتـار مـا و فردی بـه طدرعمل، پایه و اساس رفتار ما، ویژگیهای محی

 بـرای خـود طای اسـت کـه از محـی عنـی، ادراک، تصویر ذهنـی و درنهایـت مطقابلیت محی

 (3:1931)لطیفی و سجادزاده،2شکل شماره   ،ایم ساخته

 

 2شکل شماره 

 

که در یک طیف وسیع  مجموعه ای از کنش های افراد جامعه نسبت به محیط زیست است رفتارهای زیست محیطی، از نظر مفهومی،

 ,khoshfsr et al, 2009:241.) رفتار نسبت به محیط زیست را شامل میشوداز احساسات، تمایلات، و آمادگی های خاص برای 

2010: 172) 

درواقع رفتار زیست محیطی رفتاری است که فرد در برخورد با محیط زیست از خود بروز میدهد. افراد هر اجتماعی برحسب شرایط و 

محیطزیست دارند.)نواح و همکاران، مقتضیات خاص اجتماعی، فرهنگی و شخصیتی خود برخورد متفاوتی نسبت به 

 همچنین به طور کلی میتوان اینگونه بیان کرد که رفتار پایدار ناشی از ایجاد یک فرهنگ در شیوه الگوی مصرف افراد است.(33:1933

 

 شاخصه های رفتار زیست محیطی



 

 دل مشغولی محیط زیست

بر اثر احساس کمبود منابع طبیعی در مصرف کننده به وجود می این امر عبارت است از یک باور ،موضع و میزانی از نگرانی که 

)اعمم تولید و  در واقع دل مشغولی های محیط زیست میتواند عاملی موثر در جهت حفظ محیط زیست (Sudiyanti, 2009)آید.

 مصرف محصولات( برای آیندگان باشد.

 

 دیدگاه زیست محیطی

ای از احساسات، تمایلات، عقاید و قضاوت های یک فرد نسبت به یک پدیده یا از نظر مهفومی دیدگاه زیست محیطی مجموعه 

 (1931رخدادهای زیست محیطی در زندگی است)صالحی، امام قلی،

 

 سلامت دغدغه

زی امروزه تهدیدهایی در حوزه سلامت انسان هارا مورد تهدید قرار داده . تغییرات در تولید،توزیع و مصرف مواد غذایی از قبیل کشاور

متراکم ،جهانی شدن تجارت مواد غذایی تهیه غذای انبوه و غذای ناسالم خیابانی،تغییرات محیط زیست باکتری ها و سموم جدید و در 

 world)حال ظهور، مقاومت ضد میکروبی همگی خطر آلودگی مواد غذایی را در اثر مصرف نا صحیح و نا مناسب افزایش میدهد.

health organization 2014) 

 

 مسئولیت پذیری اجتماعی

مسئولیت پذیری اجتماعی به معنای تشخیص ارتباط بین مسایل زیست محیطی و اثر پیامدهایی است که بر بعد فیزیولوژیکی ،مال و 

 (Abbaspoor,2007;  Garzella& Fiorentino,2014)اجتماعی افراد به جای میگذارد 

 

 نتیجه گیری و پیشنهاد

ریشه این چالش در مصرف بی از چالش هایی است که جوامع با آن رو به رو می باشند.  بهبود محیط زیستدر دنیای امروز حفظ و 

در مسیر توسعه پایدار از مصرف کنندگان  (1931)آقایاری هیر، اقدم، هنرور، ی مضاعف از منابع طبیعیِ محدود میباشد رویه و استفاده

با هدف  رسیدن به   1331سمپوزیوم اسلو سیر را برای توسعه پایدار هموار کنند. انتظار میرود که مصرف پایدار داشته باشند و م

این سمپوزیوم مصرف پایدار را استفاده از کالاها و خدمات در جهت رفع نیازهای اساسی و  مصرف پایدار به نتایج قابل توجهی رسیده.



 

ها در جریان این مصرف تعریف کرده  یعی و تولید زباله و آلایندهبهبود کیفیت زندگی همراه با به حداقل رساندن استفاده از منابع طب

 (NMET1994)است

ها میتوانند راه را برای توسعه پایدار هموار سازند،  این اعتقاد که مصرف کنندگان با تغییر سبک زندگی و رفتارهایشان در همه زمینه

ست محیطی،  دانش متغیر های نگرش زی تغییر اجتماعی در نظرنندگان به عنوان عوامل ف کیک موقعیت ویژه و محوری را برای مصر

ی اجتماعی دارای ارتباط مستقیم ومعناداری با رفتار پایدار میباشد)پور ذیرمحیطی،دغدغه سلامت و مسئولیت پ و اطلاعات  زیست

اصول و مشارکت را میتوان در راستای تغییر سبک زندگی افراد در جهت رفتار پایدار، آگاهی و نگرش (1931جمشیدی و دیگران،

 بنیادین بر شمرد؛این سه اصل در ارتباطی غیر خطی را دارند. 

 

 

وجود دانش و آگاهی در یک زمینه، باعث تغییر در نگرش افراد شده؛ و در نهایت این فرایند میتواند در صورت کسب آگاهی و ایجاد 

     (Desa & et  al,2011:644). زمینه شودباعث تغییر یا بهبود رفتار فرد در آن  نگرش مثبت در فرد

آگاهی اولین شرط برای تغییر نگرش افراد در مورد مسائل مختلف محسوب میشود. تغییر نگرش با افزایش یا ایجاد آگاهی در افراد، 

 (Tankard,2005:238) گیری به آغاز عمل سوق میدهد کارگیری، تصمیم سرانجام آنها را در به

آگاهی و نگرش بر تغییر رفتار، فستینگر معتقد است که تغییر رفتار به طور کامل از تغییر نگرش و آگاهی تبعیت در مورد تاثیر 

 نمیکند؛چرا که عوامل محیطی که باعث به وجود آمدن آگاهی و نگرش شده اند، معمولا بعد از تغییر آگاهی و نگرش نیز عمل میکنند

(Mehrdad,2001) 
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