
 

پروژه های  مدیرانبه روزرسانی دانش  اطلاعات در وریآ فناز بهینه شناسایی عوامل موثر بر  استفاده 

 ساخت و ساز
 

  چکیده

 برای پروژه مدیریت حاضر حال در .است گشوده انسان روی پیش را تازه مسایلی صنعتی هایبنیان و تکنولوژی گسترش

 از بهینه استفاده بر موثر عوامل شناسایی جهت در مطالعه ایناست.  برخوردار بالایی اهمیت از پروژه های ساخت و ساز

 پروژه پنج مدیر پژوهش این درساز انجام شده است.  و ساخت های پروژه مدیران دانش روزرسانی به در اطلاعات فناوری

 ای بایافته ساختار نیمه پرسشنامه با و شده انتخاب کنندمی کار گسترده سطح و کلان مقیاس در عمرانی هایدر پروژه که

به  اطلاعات در فن آوریعوامل موثر بر  استفاده بهینه از  نیاز، مورد اطلاعات آوریجمع از شد. پس مصاحبه آنها

در  راهکارهایی پژوهش هاییافته اساس بر آخر دره است و شد روزرسانی دانش مدیران پروژه های ساخت و ساز ارائه

 شود.می ارائه کشورصنعت ساخت و ساز  اجتماعی و فرهنگی بستر

 

 

 مدیریت پروژه و ساخت  ،پروژه های ساخت و ساز، اطلاعات  فناوریفناوری، : واژگان کلیدی

 

 

 مقدمه

-صورت  دهکدهبازند و بهایم که در آن مرزها و حدود جغرافیایی رنگ میما امروز در وادی بیکران هزاره سوم گام نهاده

-شدن را تجربه میآیند و پدیده جهانیای گرد هم میها از هر ملک و ملت چون خانوادهآیند و انسانلوهان درمیهای مک 

ویژه چند دهه اخیر شاهد رخدادهای شگفت انگیـزی در زمینه  قرن گذشته و به( 1: 1831کنند.)حیدری تفرشی و همکاران،

آدمی  زندگی گوناگون های در حوزه اطلاعات فناوری یعنی دستاوردش آخرین و فناوری . و فناوری بوده است دانش

 به را خود امروز، جهان گریزناپذیر فنّاوری واقعیت و (1831همکاران، و ضرغامی)است گذاشته چشمگیری رشدو گسترده

اسکات مورتون این فناوری را بسیار گسترده و  (1831 احسنی، ودمی )مر نمایاند گسترش بازمی حال در ای پدیده مثابه

های ارتباطات بین دو کامپیوتر ها، و همچنین شبکهافزار آنافزار و هم نرمهای کامپیوترها، هم سختشامل تمامی گونه

چه های کامپیوتری و ارتباطی یکپارداند. علاوه بر این، وی فناوریهای خصوصی و عمومی میترین شبکهشخصی تا بزرگ

گستر در زمره های جهانکند، تا شبکهرا شامل نظامی که هر کامپیوتر شخصی را به یک ابرکامپیوتر در یک اداره متصل می

  داند.فناوری اطلاعات می



 

شود. پس تولید میها پروژه است، عمده دانش و مهارت در خود محور پروژه  صنعتیبا توجه به اینکه ساخت و ساز،  

جذب، به اشتراک گذاری، و بکارگیری دانش، برای جلوگیری از نابودی دانش در پروژه های ساخت و ساز امری ضروری 

های ساخت و ساز نیازمند سرمایه گذاری بر یافته های دانشی  این بدین معناست پروژه (9003،س و همکاراندلا)کااست.

اما، با وجود تلاش های صورت گرفته، (9000)پاتریشیا و همکاراندارند به منظور بهبود مستمر بهتر هستند.  پروژه ره

شود. دانش که به طور مداوم اشتباهات تکرار میظر می رسد، تا جاییپیشرفت در بهبود یادگیری از هر پروژه اندک به ن

کسب شده از هر پروژه اندک و در انتقال تجربیات بدست آمده از یک پروژه به پروژه دیگر ضعیف عمل می شود. در این 

دانش بدست آمده در طول باشد تا جذب و به اشتراک گذاری هایی در پروژه ها میراستا، نیاز به توسعه تکنیک ها و ابزار

حیات پروژه را تسهیل کند. در واقع، هر شرکت مرتبط با ساخت و ساز باید یک پایگاه داده مناسب داشته باشد، تا با 

استفاده از آن، افراد تیم پروژه بتوانند دانش بیشتری را از طریق سازمان به دست آورده و جذب کنند، همچنین سازمان نباید 

به تنهایی تکیه کند. همچنین، بسیاری از سازمان ها در صنعت ساخت و ساز به اهمیت یک برنامه آموزشی به خیلی بر افراد 

 سفارشی و قیمت گران بزرگ، هایسازه و تسهیلات ساز و ساخت صنعت نهایی محصول عنوان یک دارایی حیاتی واقفند.

 به که است دانش بالای محوریت با ایحوزه صنعت، این گردد.می ارائه ساز و ساخت فرایند انتهای که در است شده سازی

 (9001،.)رابینسون و همکاراناست پروژه تیم مختلف اعضای توسط دانش ورودی به وابسته ایقابل ملاحظه طور

را کند و افراد از دیدگاه صاحبنظران فناوری راهی برای توانمندسازی و  بسط تعاملات اعضای سازمان و گروه ها فراهم می

های زمان و فضا فائق آیند. همچنین فناوری دامنه و عمق دسترسی به اطلاعات را افزایش داده سازد تا بر محدودیتقادر می

های تسهیل کننده کار گروهی و نرم افزارهایی فناوری . از دیدگاه صاحبنظراننمایدوخلق، تبادل و تسهیم دانش را تسریع می

فرصت همکاری ، تعامل ، ارتباط و به اشتراک گذاشتن هر گونه محتوی در هر نقطه از  اید؛که خبرگان را به هم متصل مینم

اطلاعات فقط نقش پشیبان  فناوریبا توجه دیدگاه صاحبنظران باید توجه داشت  که  (9001ارل،) سازد.جهان را فراهم می

های ارتباطات، به کاربران امکان دسترسی به دانش فناوری کند.کند و به افراد در یافتن اطلاعات مناسب کمک میرا ایفا می

های همکاری، ابزار لازم برای کار گروهی را فراهم دهد. فناوریویژه با متخصصین را مینیاز و ارتباط با یکدیگر، به مورد

ویژه این امر به آورند.صورت همزمان و غیر همزمان فراهم میکنند. برای مثال امکان کاربر روی مستندات مشترک را بهمی

گروه افزارها، محیط و فضایی های تعاملی که نقش مهمی در تولید دانش دارند، حائز اهمیت است. برای اعضای گروه

توانند، انواع خاصی از تجربیات را به اشتراک بگذارند. نوع کنندگان میآورند که در درون آن، شرکتمجازی را به فراهم می

 کنندهای هم زمان، زمان واقعی برای به اشتراک گذاشـتن تجربه و دانش را پشتیبانی میا، ملاقاتجدیدتری از گروه افزاره

  9و گپ نوشتاری1توانند، شامل کنفرانس ویدئویی و نوشتاری، ارتباط هم زمان و گپ زدن زمان میهای همملاقات

های رو درو باشند، پیش از آنکه جانشین ملاقاتزمان، های هم( در حال حاضر، ملاقات9000، کلاگ وباشند.)اریکسون 

رسد، این ابزار برای تبادل دانش رو، به نظر میهای تلفنی است. ازاینهای همکاری جاری و کنفرانسکننده سامانهتکمیل

                                                           
1 Chat 
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های مکان امانه( یکی دیگر از ابزار تبادل این نوع دانش، استفاده از س9001)مارویچ، باشد.تر از دانش پنهان آشکار، مناسب

چنانچه هدف فرد پیدا کردن شخصی با علائق مشترک نباشد، بلکه هدف، دریافت راهنمایی از یک  اسـت.  8متخصصان

های مکان متخصصان به منظور ارائه نام افرادی که در زمینه خاصی اطلاعات دارند، متخصص باشد، در این صورت، سامانه

هایی، موتورهای جستجو برای یافتن افراد است. البته مفید رین شکل چنین سامانهتگیرند؛ سادهمورد استفاده قرار می

هایی که برای پیـدا نمـودن متخصص در این گونه موارد موجود است روز بـودن و ملاکشدن این امر به تعداد، نوع، بهواقع

 بستگی دارد.

 ساخت پروژه فرایندهای مدیران ساز، و ساخت صنعت در ت.اس خاص هایتوانایی و مهارتها با ایحرفه فردی پروژه مدیر

 و زمانبندی گرفتن نظر در با پروژه خاتمه تا مفهومی توسعه مرحله از و داده انجام را لازم هایهماهنگی کرده، اداره را

 زمانبندی، بودجه، مصالح، تجهیزات، افراد، هماهنگی مسئولیت آنها ند.کنمی رهبری را پروژه بودن صرفه به مقرون

 مدیریت را خوددانش  باید پروژه پروژه، مدیران هایتیم موفق مدیریت دارند.  برای عهده بر را کارمندان ایمنی و پیمانکاران

 که بدانند باید و کرده انتخاب و تجارب مناسب مهارتها با را مناسب افراد بوده، سایرین برای ای نمونه های شخصیت کرده،

 (9009،کنند. )مسترمن مدیریت را افراد توان می چگونه

در این پژوهش  و به روزرسانی دانش پروژه های ساخت و ساز آموزش در فناوریبا توجه به مباحث مطرح شده و اهمیت 

 به ، پروژه های ساخت و ساز مدیرانبه روزرسانی دانش  اطلاعات در فناوریعوامل موثر بر  استفاده از  شناسایی با هدف

 .شودمی داده پاسخ زیر پرسشهای

 کدامند؟ پروژه های ساخت و ساز مدیرانبه روزرسانی دانش  دراطلاعات  فناوری ازموثر بر  استفاده  . عوامل1

 باشد؟به چه میزان می و به روزرسانی دانش مدیران پروژه های ساخت و ساز اطلاعات در آموزش فناوری. اهمیت 9

 

 

 

 پژوهشروش 

پروژه های ساخت و مدیران به روزرسانی دانش  اطلاعات در فن آوریشناسایی عوامل موثر بر  استفاده بهینه از  موضوع

علاوه بر   بنابراین. است محدود بسیار حوزه این در ادبیات مرور نتیجه در و است، جدید بسیار تحقیقاتی موضوع یک ساز

فن شناسایی عوامل موثر بر  استفاده بهینه از  برای راه بهترین خبره پروژه مدیران با رو در رو مصاحبه ،پیشینه  پژوهش

 و جزئیات اهداف مورد در کامل توضیح. است به روزرسانی دانش مدیران پروژه های ساخت و ساز اطلاعات در آوری

 و اولین مطالعه، درکننده  شرکت ساخت و ساز در فعال تمامی خبرگان از آگاهانه اجازه و کتبی رضایتنامه اخذ مطالعه،

بصورت  کنندگان شرکت به مربوط اطلاعات تمامی کامل حفظ. حاضر بود مطالعه در کار شروع جهت قدم مهمترین

                                                           
3 Expertise location 



 

 این در بود. پژوهشیطرح  این در اخلاقی رعایت ملاحظات جهت اقدامات دیگر از اطلاعاتی، هایبرگه در محرمانه

 پرسشنامه با و شده انتخاب کنندمی کار گسترده سطح و کلان مقیاس در عمرانی هایدر پروژه که پروژه پنج مدیر پژوهش

 فن آوریعوامل موثر بر  استفاده بهینه از  نیاز ، مورد اطلاعات آوریجمع از . پسشد مصاحبه آنها ای بایافته ساختار نیمه

 1مراحل انجام پژوهش در قالب شکل  شد خواهد به روزرسانی دانش مدیران پروژه های ساخت و ساز ارائه اطلاعات در

  است. شده دادهنمایش 

 

 

 
 شمای کلی روش انجام پژوهش: 1شکل 

 

 

 

 ی پژوهشهایافته

در پروژه های موثر بر  استفاده بهینه از فناوری اطلاعات  عوامل از لیستی ابتدا ،مرحله در راستای هدف پژوهش این در

 نیز و ساختاریافتهنیمه مصاحبه از حاصل هایداده تحلیل از استفاده با و پیشین هایپژوهش مرور حاصل که ساخت و ساز

 میزان دربارة را نظرشان که شد درخواست خبرگان از ایهپرسشنام طی سپس شد. شناسایی پژوهش پیشینه از الهام با

( اعلام نمایند.  هدف 1کم) بسیار ( تا تأثیر1زیاد) بسیار از تأثیر لیکرت طیف هر یک از این عوامل در قالب  اهمیت

 بخش، این تحلیل از آمده دست به نتایج اساس بر بود زیاد بسیار و زیاد تأثیر میانگین دارای موفقیت عوامل شناسایی

عوامل  کلیدی عوامل عنوان به پژوهش ادامة در عوامل این.که شدند شناسایی زیاد بسیار و زیاد تأثیر با میانگین عوامل

نظر  اساس بر به روزرسانی دانش مدیران پروژه های ساخت و ساز دراطلاعات در  موثر بر  استفاده  بهینه از فناوری

 ارائه شده است.  1به ترتیب در جدول شماره  عوامل این از یک هر ادامه در .اند شده تلقی خبرگان،

  به روزرسانی دانش مدیران پروژه های ساخت و ساز دراطلاعات  عوامل موثر بر  استفاده  بهینه از فناوری (1جدول )

 آن   تکنولوژی روز و مزایایآشنایی با  

 بررسی مبانی نظری و

 پیشینه تحقیق
 فعال خبرگان دیدگاه

ساخت و ساز صنعت در شناسایی محورهای  

 مصاحبه

بر  شناسایی عوامل موثر

 ITاستفاده از 
 تحلیل داده ها

 



 

 اطلاعات فناوری زمینه در سازی نیروی انسانیو توانمند  آموزش

 سخت افزاری و نرم افزاری امکانات ارتقا و توسعه

 حمایت مدیریت ارشد پروژه

 فرهنگ استفاده از فناوری

 شبکه دانش برای شناسایی افراد متخصص ایجاد

 افزایی برای تولید دانشو تسهیل همکاری و همشبکه دانش 

 اطلاعات فناوری سودمندی درک و استفاده سهولت

 فرهنگ همکاری و مشارکت

 اعتماد بر مبتنی همکاری

 چشم انداز دانش محور

 دانش و پایگاه بانک اطلاعاتی

 های لازمیفناوردسترسی به 

 نرم افزار و افزار سخت تجهیز جهت کافی بودجه

 نگرش به فناوری

 فناوریانگیزه افراد برای استفاده از 

 مرتبط تسلط بر نرم افزارهای

تکنولوژی روز و آشنایی با  ساخت و ساز در صنعت  فعال خبرگان دیدگاه از که داد نشان حاضر مطالعه های یافته    

 نرم و افزاری سخت امکانات ارتقا و توسعه ،اطلاعات فناوری زمینه در و توانمند سازی نیروی انسانی آموزش ،آن مزایای

شبکه  ،شبکه دانش برای شناسایی افراد متخصص ایجاد، فرهنگ استفاده از فناوری، حمایت مدیریت ارشد پروژهافزاری، 

فرهنگ  اطلاعات، فناوری سودمندی درک و استفاده ، سهولتافزایی برای تولید دانشو تسهیل همکاری و همدانش 

 بودجه، های لازمیفناوردسترسی به  ،بانک اطلاعاتی، دانش محورچشم انداز  ،اعتماد بر مبتنی همکاری، همکاری و مشارکت 



 

 و تسلط بر نرم افزارهای  انگیزه افراد برای استفاده از فناوری ،نگرش به فناوری، نرم افزار و افزار سخت تجهیز جهت کافی

نفر بر  1همچنین هر  باشد.می صنعت این در اطلاعات آوری فن از استفاده بهینه بر گذار تاثیر عوامل تریناز مهم مرتبط

 تاکید داشتند. و به روزرسانی دانش مدیران پروژه های ساخت و ساز اطلاعات  در آموزش بسیار زیاد فناوریاهمیت 

 

 نتیجه گیری

-می اطلاعات در پروژه های ساخت و ساز از فناوریشناسایی عوامل موثر بر  استفاده  بهینه حاضر  پژوهشهدف اصلی 

اطلاعات  در پروژه های ساخت و ساز، مدیران ساخت و ساز را قادر می سازد تا در هر مکان  استفاده از فناوری باشد.

در  را ارسال، ذخیره، پردازش، و در دسترس قرار دهند و در هر مکانی با نیروهای پروژه درارتباط باشند. پروژهاطلاعات 

واقع، فن آوری اجازه می دهد تا مدیریت انعطاف پذیری در حین پیشرفت پروژه داشته باشیم ، و با افراد مختلف هماهنگی 

خوبی داشته باشیم. همچنین، فن آوری می تواند این امکان را برای مدیران در نقطه محل کارشان فراهم آورد، به طوری که 

ه دست می آیند بلافاصله ثبت شده، سپس در پروژه های آتی بکار گرفته شوند. تجربیاتی که در حین پیشرفت پروژه ب

-را فراهم می به منابع اطلاعات وسیع مانند رایانه در پروژه های ساخت و ساز، امکان دسترسی استفاده از فناوری همچنین

  کند.

 
 منابع

( نگرشی نوین به نظریات سازمان و مدیریت در جهان؛ 1831خدیوی،اسدالله)حیدری تفرشی،غلامحسین؛ یوسفی سعیدآبادی،رضا و 

 فراشناختی اندیشه تهران:

 نسبتدرباره  فلسفی های دیدگاه ( بررسی1831) خسرو باقری، میرعبدالحسین، زاده، نقیب محمد؛ عطاران، سعید؛ ضرغامی،

 ششم سال ، 13 شماره آموزشی، های نوآوری فصلنامه؛ تربیت، و تعلیم و اطلاعات فناوری

 و تکنولوژی و انسان میان نسبت در فکری دیگر مکاتب و اسلامی دیدگاه تطبیقی مقایسه .(1831) امیر احسنی، و کریم؛ مردمی،

 1-1شماره جهان، نقش فصلنامه .محیط کالبدی و جامعه در آن کارکرد

Caldas, C. H., Gibson, G. E., Weerasooriya, R.,  &Yohe, A. M. (2009). Identification of Effective 

Construction Industry. Management Practices and Technologies for Lessons Learned Programs in the 

5–Journal of Construction Engineering and Management, 135(June), 531 

Earl، M. (2001). Knowledge management strategies: toward a taxonomy. Journal of Management 

Information System 18 (1): 215-233 

Erickson, T.and. Kellogg, W. A (2000). Social Translucence: An Approach to Designing Systems That 

Support Social Processes,”ACM Transactions on Computer-Human Interactions 7, No. 1, 59–83. 

Marwick, A. D. (2001), Knowledge management thechnology, IBM Systems Journal, vol. 4, no.4, 

pp814-829 

http://arkanarzesh.com/projects/
http://arkanarzesh.com/projects/
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiX8s6ei-HWAhXNLFAKHWWoDs0QFggmMAA&url=http%3A%2F%2Fascelibrary.org%2Fdoi%2Fabs%2F10.1061%2F%2528ASCE%2529CO.1943-7862.0000011&usg=AOvVaw2XAClDN5G_5ROquLpv3W7U
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiX8s6ei-HWAhXNLFAKHWWoDs0QFggmMAA&url=http%3A%2F%2Fascelibrary.org%2Fdoi%2Fabs%2F10.1061%2F%2528ASCE%2529CO.1943-7862.0000011&usg=AOvVaw2XAClDN5G_5ROquLpv3W7U
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiX8s6ei-HWAhXNLFAKHWWoDs0QFggmMAA&url=http%3A%2F%2Fascelibrary.org%2Fdoi%2Fabs%2F10.1061%2F%2528ASCE%2529CO.1943-7862.0000011&usg=AOvVaw2XAClDN5G_5ROquLpv3W7U
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiX8s6ei-HWAhXNLFAKHWWoDs0QFggmMAA&url=http%3A%2F%2Fascelibrary.org%2Fdoi%2Fabs%2F10.1061%2F%2528ASCE%2529CO.1943-7862.0000011&usg=AOvVaw2XAClDN5G_5ROquLpv3W7U


 

Masterman, J. (2002) Introduction to Building Procurement Systems. London, Spon 

Press 

 Patricia M. Carrillo, Chimay J. Anumba, John M. Kamara (2000) Knowledge management 

 Strategy for construction: key IT contextual issues.  
 Department of Civil and Building Engineering, Loughborough University 

 

Robinson, H.S., Anumba, C.J. and Al-Ghassani, A.M. (2001) Knowledge Management: Towards 
an Intergrated Strategy for Construction project organizations. Department of Civil and 

Building Engineering, Loughborough University, UK. 
 

Scott Morton, M. S. (1991a). Foreword to The corporate of the1990s: Information technology and 

organizational transformation. New York: Oxford University Press 

 

 

 
 
 

 

 

 

 
 

                             

 


