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 مقدمه

مصرف کنندگان امروزی نه تنها به دلیل دریافت خدمات متمایز بلکه به دلیل تعلق خاطر به روابطشان، از محصولات یک شرکت یا 

ر خرید مشتریان بسار حائز اهمیت است. عواملی که کنند. بنابراین شناخت عوامل موثر بخدمات یک موسسه یا سازمان استفاده می

 مشتریان اختیارات و انتظارات و آگاهی به توجه مشتریان. با خرید لذت و مد شود عباتند از: رهبریدر پژوهش حاضر سنجیده می

نظرات و دیدگاه  پژوهش حاضر از این رو ضرورت می یابد که بی توجهی به هاسازمان بین شدید رقابت صحنه وجود و حاضر عصر

های تولیدی را از سایر رقبا  های مشتریان در خصوص انتخاب و ارجحیت آنان و شناخت عوامل موثر بر آن، ممکن است بنگاه

بازداشته و با خطر ورشکستگی مواجه سازد. بر این اساس در این پژوهش تأکید بر این است که در صورت برنامه ریزی و 

 .ندگان و طراحان ، این موارد می بایست لحاظ گرددکنسیاستگذاری توسط تولید

هدف کلی این پژوهش شناسایی و تعیین نقش رهبری مد به طور مستقیم و لذت خرید بواسطه احساس سودمندی و سهولت 

ر باشد.بر این اساس در واقع رفتارهایی که بیانگدسترسی بر ترجیحات خرید محصولات پوشاک در بین مشتریان شهر تهران می

 شود.ارجحیت یا عدم ارجحیت مشتریان باشد، توجه می شود و در این قالب، متغیر های پژوهش سنجیده می

 ادبیات پژوهش -2

 مبانی نظری 2-1

 خرید 2-1-1

مورد  به که خدمات یا کالا آیا که این و تصمیم گیری ،خرید فرایند تحقیق و پرس و جو و همچنین برآوره کردن نیاز یک شخص

هم در این  محصول  فروش از پس خدمات و کیفیت دیگر طرف از خیر؟ یا دارد بابت آن می پردازد که مبلغی بیش از ارزشی نیاز او

 (.331: 0212، 1)روکمینه از اهمیت بالایی برخوردار استز

 خرید حیرجت 2-1-2

یک و چگونگی تصمیم گیری  نوع رفتار مشتری در بازار همیشه مورد توجه اقتصاددانان، تولیدکنندگان و فروشندگان بوده است

رجیح خرید را این گونه ارائه نموده غفاری آشتیانی تعریف ت بسیار حائز اهمیت است.مشتری در انتخاب یک محصول یا خدمت 

نسبت به سایر محصولات برتر می را  محصول آنبرای یک محصول در نظر می گیرد که  ییها یژگیتوجه به وبا  یمشتراست . یک 

 . (1331داند)غفاری آشتیانی و همکاران، 

 خرید لذت 2-1-3

عمل معقول و منطقی بوده و به زمان زیادی نیاز دارد در حالی ریزی شده یک عنوان کرد رفتار خرید برنامه 1190اِسترن در سال 

 شود. هایی نداشته و لذت خرید نامیده میریزیریزی نشده نیازی به چنین برنامهکه خرید برنامه
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ت طبق بررسی های صورت پذیرفته وضعیت روحی روانی افراد و محیط فروشگاه از عوامل موثر بر لذت خرید افراد می باشد و لذ

(. به طور کلی لذت موقعیتی است که فرد در آن 031: 0222، 0خرید با وضعیت روحی مثبت و مطلوب شناخته شده است.)گاردنر

کند. برتری یعنی فرد زده و فعال میکند. برانگیختگی موقعیتی است که فرد را برانگیخته، هیجاناحساس شادمانی و مسرت می

باشد. محرابیان و آن موقعیت عمل کند و یا اینکه احساس نماید که در کنترل آن موقعیت می تواند آزادانه درکند میاحساس می

، سه وضعیت حسی مذکور را تحت عنوان  رفتارهایی همچون، مراجعه یا اجتناب از فروشگاه نام بردند. لذت 1191راسل در سال 

همچون صرف زمان بیشتر در فروشگاه، مقدار هزینه صرف شده، تواند بر رفتارهای داخل فروشگاه حاصله از جو و محیط فروشگاه می

 تمایل به بازدید مجدد، تأثیر گذارد.

بعد از یک دهه، زمانی که محققین توجه خود را به فرایندهای روانشناختی و درونی افراد در حین خرید معطوف کردند، جنبه 

لذت خرید را یک نوع رفتار چند بعدی  1130والد در سال وتبرگ و گشخصیتی و عاطفی لذت خرید مورد توجه قرار گرفت. وین

اند. آنها بر این باور بودند که لذت خرید نتیجه ویژگیهای فردی و شخصیتی بوده و باعث خریدهای تفننی می شود. معرفی کرده

ب بیشتری از وی سر دهد که وقتی کسی در حالت روحی مساعدی باشد رفتار مناسهای مربوط به روانشناسی نشان مینوشته

تری از خود داشته شود که افراد رفتارهای مناسبموجب می دهد که حالت روحی مثبتهای آزمایشگاهی نشان میزند. یافتهمی

 باشند. 

 نقش احساسات در ارجحیت خرید 2-1-4

 یعنی کنندیم یبندمیتقس به طور معمول، احساسات را در دو بعد متعامد. خو است خلق و و عواطف یرندهیدر برگ احساسات

 یپرانرژ ای )شادمانی( احساس ابتهاج دیخر یهاند که مصرف کنندگان بعد از تجربنشان داده یفیک یمطالعه نیچندی مثبت و منف

 یطیمح یو واکنش نسبت به برخوردها ،یعاطف تیفرد، وضع یقبل یاحساس مثبت ممکن است بر اثر خلق و خو .کنندیبودن م

بر اعمال، خصوصاا  یقو یریتأث احساسات (.139: 0229پارک و همکان، شود) جادیفروش( ا یمطلوب، ارتقا یزهای چ)مثلا  یجار

 .تر دارندکوتاه یریگمیکمتر و زمان تصم میتصم یدگیچیتر عموماا پمثبت یاحساس یهامصرف کنندگان در حالت .لذت خرید دارد

بودن، سطح  دیرمقیاحساس غ لیاحساس مثبت به دل یمصرف کنندگان دارا شوند،یم سهیمقا یکه با احساس منف یزمان ،به علوه

 را دارند. به دادن پاداش به خود لیتما و شتریبالاتر، لذت خرید ب یانرژ

 مشتریترجیحات رفتاری  2-1-5

ند و چرا اصولا خرید می ی اینکه مردم چگونه خرید می کنند و چه چیز یا چیزهایی می خرعبارت است از مطالعه مشتریرفتار 

یکی از زیر شاخه های بازاریابی است که از عناصری چون روانشناسی، بازاریابی و اقتصاد تشکیل می شود.آنچه  مشتریکنند. رفتار 

که به طور کلی مورد توجه است این است که اقتصاددانان عمدتاا بر اساس تفکر منطقی خود الگوی ریاضی برای رفتار مشتری 

و استراتژی تولید را بر مبنای این الگو تنظیم می کنند. گاهی اوقات احساسات مشتری قوی تر از تفکر منطقی او  اند کردهتدوین 
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کند. در بسیاری موارد بر خلف تصور کارآفرینان و توسعه دهندگان کسب کار، رفتار مشتری برای  در تصمیم گیری نقش بازی می

کنندگان محصول هماهنگ و منطبق نیست. بدین مفهوم که در طراحی کسب و کار جدید و خرید برمبنا و چهارچوب تصور عرضه 

ارزیابی بازار یک محصول، ما همواره به طیفی از مشتریان می نگریم که دارای سلیق و بودجه خرید متفاوتی هستند و تصورمان 

 ه ای را پوشش دهیم. این است که می توانیم با عرضه یک طیف از محصولات همه سلیق و طیف بودج

  حساس سودمندی: 2-1-6

 (1131، 3نوعی احساس از اینکه محصول خریداری شده نسبت به قیمت آن دارای فایده و ارزش است.)دویس

 حساس سهولت دسترسی:  2-1-7

 که شود می قاطل ای درجه به بودن مفید مورد در شود. ادراک افرادمحصولات پوشاک گفته میبه  انیمشتر یبه میزان دسترس

می باشد.)دویس،  لحاظ ذهنی از اندکی تلش نیازمند خاص تکنولوژی یک از استفاده نحوه یادگیری است که معتقد شخص

1131) 

  رهبری مد: 2-1-8

 عبارتست از ایجاد نوآوری در طرح و شکل مناسب، به طوری که برای دیگر طراحان به مثابه الگو قرار گیرد و در بین مردم رایج و

علم  یتخصص یهاشیاز گرا یکیاست و  یارشته انیم علمی ۀرشت کیرهبری مد  (0211شایع گردد.)ارلسا و همکارانش، 

و مد در  تیخلق یهادهیو پد ندهایفرا تیریرشته مد نی. اگرددیمحسوب م یتیریمد تیتحت عنوان خلق 1یشناسمد تیخلق

که به  دید ییهایشناس ها و روشکیاز ابزارها، تکن یابه صورت مجموعه توانیرهبری مد را م یهاکی. تکنباشدیها مسازمان

مرتفع سازند. رشد  کیاستراتژ یاوهیمرتبط با بازار را با ش یهاگوناگون هماهنگ شده و چالش طیکنند تا با شرایها کمک مشرکت

 تفکر است.  دیجد یها وهیش جهیها نت کیتکن نیو توسعه ا

افراد کارآمد  یو معرف ینظام پاداش ده یو برقرار یمناسب آموزش یهابرنامه یها، اجرا و گروه ها میت جادیکارها ا نیابزار انجام ا

 یارهیکه زنج یگوناگون در طول سازمان است. به گونه ا یهامد یریاداره و به کارگ ازمندین ندهیدرازمدت و پا یهای روزیپ.است

 .عنوان داده اند 2مد باریرا جو ژهیو دگاهید نیاشته باشد. ادر سازمان وجود د یاپیپ یهااز مد

سابقه و یب یهای و فرآور یمعمارانه و بهساز یهاو مد نده،یو فزا یجزئ یهامد ریگیبرپا کند که همزمان پ یسازمان دیبا تیریمد

 یبا دگرگون ساز دیبا یو مد انقلب یزمد بهسا یانجام داد ول یتوان با ساختار کنونیرا م ندهیکوچک و فزا یمدها.باشد یانقلب

گذشته خود کند و آن را  ریو اس بندیدر دوره ثبات و رقابت کم ممکن است که سازمان را پا یروزیپ.سازمان همراه باشد یانقلب

 ،مد نشیدرک درست در گز ،یبا چرخه فناور ییبا آشنا رهبران.بکشاند یتازه به نابود یو بازارها هایفناور شیدایدر برابر پ
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 آورند. یمد به دست م باریجو یریبه کارگ یها فرصت نهیدر زم یگسترده ا نشیب ،نیادیو بن یانقلب یبهساز ،یمعمار

 مد 2-1-9

که  یموقت یا وهیبه کار برده شده است و در اصطلح عبارت است از روش و ش وهی، اسلوب، روش و ش قهیسل یمد در لغت به معنا

افراد  یبعض ایو مکرر همه  یناگهان قهیسل رییکند. مد به تغ یم میرا تنظ یجامعه، سبک زندگ کیفراد ا قهیبر اساس ذوق و سل

 یم یخاص در زندگ یگرفتن سبک شیدر پ ایبه خصوص  ییمصرف کالا ایخاص  یرفتار انجامشود و منجر به  یجامعه اطلق م

  (1333 کافی، و آزرمی.)شود

 مددر  یریدرگ 2-1-11

مد  یریمد، درگ یابیبازار در .شودیم فیشکل )محصول( تعر کیفرد )مصرف کننده( و  کی نیبا تعامل ب یریدرگ ،یبه طور کل

 .شودی)مانند پوشاک( اطلق م ییمحصولات مدگرا یعلقه نسبت به دسته زانیبه م

 چهارچوب نظری پژوهش -3

 این از یک هر نمایند. و توصیف بینیپیش را یح افرادپذیرش، انتخاب و ترج چگونگی تا هستند تلش در های فراوانیتئوری

رایج  از دهند.می را ارائه نگرشی و رفتاری هایشاخص از مختلفی هایمجموعه هاتئوری

اقدام   ها،انتشار نوآوریهای تئوری به افراد، میتوان محصولات توسط پذیرش چگونگی مطالعه در های موجودترین تئوری

   اشاره نمود. پذیرش تکنولوژی مدل ،جیدهرفتار سن ، مستدل

 پیشینه تجربی پژوهش 3-1

صورت  یهاپژوهش وجود با که دیگرد دایهو محقق بر جهینت نیا  موجود، یخارج و یداخل یهاپژوهش یبررس و تفحص با   

خرید توجه نشده است و  عوامل مؤثر بر خرید تاکنون پژوهشی در داخل کشور به نقش رهبری مد و لذت رامونیپ یوافر ۀگرفت

 نیبنابرا. است دهیانجام گردی به عواملی همچون رهبری مد و لذت خرید بر ترجیحات خرید معدود پژوهش در خارج کشور نیز

-یم یمعرف اجمال به داشتند یکترینزد ارتباط حاضر پژوهش یرهایمتغ و موضوع به که ییهاپژوهش ها،پژوهش نیا انیدر م

 .شوند

 ه داخلیپیشین 3-1-1

طبق  ( صورت گرفته است.1311)انیکاظم ی وپوریولکه توسط « پوشاک دیخرترجیحات عوامل مؤثر در »در پژوهشی که با عنوان  .1

عامل اثرگذار  نیمترهدست آمده، م به جینتا

شب، ظاهر آن در مانند لباس  یررسمیکه در انتخاب پوشاک غ یآن است، در حال تیفیمانند کت و شلوار، ک یرسم پوشاک دیبر خر .0

شده در داخل کشور  دیفروش پوشاک تول شیافزا یبرا ییشنهادهایپژوهش، پ نیا جی. درضمن، با استفاده از نتااست قرار گرفته تیاولو

 و توسعه آن مطرح شده است.  یدسازبرن ندیو فرا

یمایی پرداختند. یافته در صنعت هواپ نترنتییا یدخر یرشبر پذ یعوامل موثر رفتار( به تحقیقی با عنوان 1313حدادیان و همکاران ) .3



 

 یممستق یرادراک شده بطور غ یسکو ر یمواعتماد بطور مستق یسودمند ینترنتی،ا یتسا یفیتک یارد سه معیدهپژوهش نشان م های

مورد  یتبل ینترنتیا یدبه خر ییمسافران هوا یلبر تما یمتعامل ق یرتاث ینعلوه بر ا گذار هستند. یرتاث ینترنتیا یدبه خر یلبر تما

 .قرار نگرفته است ییدتا

مصرف  دیباور بر قصد خر دهیو فا انهیجولذت یهاها و ارزششزیانگ میمستق ریو غ میمستق ریتاث یبررس»در پژوهشی با عنوان  .1

 رگذاریتاث یهاارزش کنندگان ودر مصرف دیخر یهازهیامروزه انگ( نگاشته شده است، بر آن است که  1313)نام آور که توسط« کننده

 یماه دارانیخر دیدهد که قصد خر ینشان م قیتحق نیا جینتا .از پژوهشگران قرار گرفته است یاریها مورد توجه بسزهیانگ نیبر ا

 .ندارند دارانیخر دیبر قصد خر یریباور تأث دهیفا یها زهیباشند و انگ یم انهیلذت جو یها زهیمتأثر از انگ ینتیز

حسنی که توسط حیدرزاده و « کنندگانجویانه بر رفتار خرید مصرفهای لذتبررسی تاثیر ارزش»عنوان پژوهشی تحت -1

سمت  های لذت جویانه، گرایش مصرف کنندگان به های تحقیق، با افزایش ارزش بر اساس یافته ( صورت گرفته است.1311)پارسا

ویانه تاثیر مثبتی بر افزایش نو طلبی، آگاهی از نام و نشان های لذت ج یابد. همچنین ارزش می های فایده باور کاهش ارزش

برندهای خارجی دارد. از طرف دیگر، درآمد شخصی به عنوان متغیر  ترفیعات و ترجیح دادن های تجاری)برند(، واکنش به محرک

 مثبت میگذارد.های لذت جویانه و آگاهی از نام و نشان تجاری )برند(، تاثیر  ارزش تعدیل کننده بر ارتباط بین

 پیشینه خارجی:3-1-2

شخصیتی و آگاهی از برند( و  کنندگان )یعنی تاثیرهنجارهایبررسی تاثیرمتغیرهای عمومی مصرف » با عنواندر تحقیقی -1

احساسی( بر قصد خرید کالاهایی )کفش و لباس( با برند آمریکایی در مورد  شده و ارزش متغیرهای مختص برند )یعنی کیفیت درک

پرداخته شده است. بر اساس نتایج این تحقیق، متغیرهای هنجارهای  ( 0210و همکارانش) 9توسط پیتلون« مکزیکی نشجویاندا

درک شده برندهای  آگاهی برند تاثیرمثبت دارد. آگاهی از برند بر ارزش احساسی تاثیرمثبت دارد، اما بر کیفیت شخصیتی بر

آمریکایی تاثیر مثبت دارد، در حالی که کیفیت ادراکی بر قصد  ی بر قصد خرید کالاهایآمریکایی تاثیر مثبت ندارد . ارزش احساس

 .خرید تاثیر منفی دارد

متغیرهای فردی )نیاز به منحصربه  تاثیر. استصورت گرفته در هندوستان  (0211)و همکارانش 9توسط کومار در پژوهشی که-0

 ه و ارزش احساسی( بر قصد خرید کالاهای آمریکایی در مقایسه با کالاهای)کیفیت ادراک شد فردبودن ( و متغیرهای مختص برند

نیاز به منحصر به فرد بودن با تمایل به  هندی مورد بررسی قرار گرفته است . بر اساس این تحقیق درمورد مصرف کنندگان هندی،

شده و ارزش احساسی رابطه مثبت دارد، در محصولات آمریکایی با کیفیت درک  محصولات آمریکایی رابطه مثبت دارد و تمایل به

 .مورد برندهای هندی این رابطه منفی است  حالی که در

( با 0211و همکارانش) 3پژوهشی که از لحاظ متغیرهای پژوهش، به پژوهش حاضر بسیار شباهت دارد، پژوهشی توسط شپرد-3

                                                           
6 - Pelton 
7 - Kumar 
8  -Shephard 



 

باشد. این پژوهش با هدف تأثیر می« پانیایی و قفقازیرهبری مد، لذت خرید و جنسیت. اولویت خرید مصرف کنندگان اس»عنوان 

رهبری مد و لذت خرید بر مصرف خرید اسپانیایی و قفقازی از لحاظ قومیت و جنسیت است. این پژوهش مبتنی بر روش پیمایشی 

ت است. در دهد رهبری مد و لذت خرید بر حسب جنسیت و گروههای قومی متفاواست که نتایج حاصل از این پژوهش نشان می

 ها بیشتر لذت خرید و رهبری مد وجود دارد.مجموع در بین اسپانیایی

4

 مدل پژوهش -

 های صورت گرفته به شرح زیر ترسیم می گردد.مدل پژوهش با استفاده از ترکیبی از نظریه های عنوان شده و پیشینه پژوهش
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 روش تحقیق -

آوری اطلعات در این . روش جمعاست کاربردی هدف، نظر از و پیمایشی اجرا، لحاظ به و ی،توصیف روش، لحاظ به حاضر ژوهشپ

دانش را از طریق پیمایشی، پژوهش  در روش پیمایشی از تکنیک پرسشنامه استفاده شده است. ده است.تحقیق، پیمایشی بو

تحقیق پیمایش . در واقع کندعددی فراهم می ها به تحلیلی این دادهها و سپس عرضهی نمونههای عددی و مشاهدهگردآوری داده

 . بنابراین(291: 1311عبارت است از اجرای پرسشنامه ها روی نمونه ای از پاسخگویانی که از میان جمعیتی انتخاب می شوند)ببی، 

شناختی عیتسؤال براساس متغیرهای جم 3سوال بر اساس فرضیات و متغیرهای اصلی و  03اجرای پیمایشی با استفاده از روش 

( قرار گرفت. بدین ترتیب شرکت های تولیدی لباس در شهر تهران و مشتریان آنانترتیب داده شد و در اختیار پاسخگویان )

به « لذت خرید» و « رهبری مد» ، «احساس سهولت دسترسی» ، «احساس سودمندی » ، «خرید حیترج »اطلعات وسیعی درباره 

-سطح تحصیلت، وضعیت تأهل، جنسیت، شغل، سن و درآمد و ... در نقش متغیرهای جمعیت عنوان متغیرهای اصلی؛ و همچنین

 می آید.به دست شناختی 

 جامعة آماری-6 

باشد، در واقع آمار تعداد این های تولیدی لباس در شهر تهران و مشتریان آنان میجامعه آماری این پژوهش شامل کلیه شرکت

توان به عنوان مشتری تلقی کرد، ه نشده است، ولی با توجه به اینکه همۀ شهروندان تهرانی را میها توسط هیچ سازمانی ارائشرکت

مندیفایدهاحساس   

 ترجیحات خرید

 رهبری مد

 سهولت دسترسی

 لذت خرید



 

، جمعیت شهر تهران به عنوان جمعیت باشدینفر م  340114232در شهر تهران که برابر با  ودآمار موجلذا بر مبنای جدیدترین 

 جامعۀ مورد مطالعه برگزیده شد.

 .ها و مشتریان شرکت بوده استلعه شامل مدیران شرکتدر واقع دو گروه مورد مطا

 گیری و حجم نمونهگیری، روش نمونهنمونه-7

-31گیری اتفاقی ساده از هر شرکت شود. از طریق نمونهشرکت در بین آنان انتخاب می 12ای گیری خوشهدر واقع بر مبنای نمونه

نفر  3٬011٬232در شهر تهران که برابر با  ودآمار موج نیدتریتوجه به جدبا  گردد.انتخاب می  نفر)با توجه به بزرگی شرکت( 33

 .  دیها انتخاب گردهینفر نمونه جهت سنجش فرض 331با استفاده ار فرمول کوکران  و  باشدیم

شرکت منتخب برای مراجعه در شهر تهران شامل: 12در واقع لیست   

و  کیسارافون، تون ،یکت و دامن، کت و شلوار، لباس شب و مهمان ،یمله لباس مجلسپوشاک زنانه از ج: تولید پوشاک مارالتولیدی ( 1

 .مانتو زنانه

 .لباس شب و مانتو -لباس عروس  یمدلها: ستایمزون آرتولیدی (0

 و مانتو زنانه کیسارافون، تون ،یلباس شب و مهمانی: گارانشرکت تولیدی (3

 پوشاک بچه گانهی: برادران محمد یدیتول(1

 : تولید زنانه شامل مانتو و دامن و سارافون.رکت تولیدی رویالش(2

 های ورزشی زنانه و مردانه: تولید و دوخت لباسپوشاک بارثاوا یدیتول(9

 تولیدی پوشاک جی بیست: تولیدی زنانه شامل بلور، مانتو، سارافن، مانتو، شلوار(9

 شلوارک-مانتو-تونیک-پیراهن-بلوز-شومیز-شلوار-ندام-سارافن-شامل تاپ پوشاک زنانه : مد سیپارادا یدیتول(3

تولید لباس و , کفش ورزشی, لباس ورزشی, لباس مردانه تابستانی و بهاره, تولید کننده انواع پوشاک مردانه و زنانهآرا: جامع پوششرکت (1

 لباس مردانه, ورزشی واردات لباس و کفش, کفش ورزشی

لباس خواب4  دی4 تولیلباس راحت دی4 تولی4 لباس خواب4 لباس راحتریپوشاک4 لباس ز دیپوشاک مردانه4 تول دیتول: .من یشرکت ال.س(12

 .مردانه یزنانه4 لباس راحت یاس خواب زنانه4 لباس خواب مردانه4 لباس خواب بچه گانه4 لباس راحت4 واردات لباس خواب4 لبریلباس ز دیتول

 های تحقیقفرضیه-8

 تأثیر معناداری دارد.  شهر تهران انیمشتر نیمحصولات پوشاک در ب ترجیحات خرید بر رهبری مد -1

 تأثیر معناداری دارد. انشهر تهر انیمشتر نیمحصولات پوشاک در ببر احساس سودمندی  دیلذت خر -0

 تأثیر معناداری دارد. شهر تهران انیمشتر نیمحصولات پوشاک در ب ترجیحات خرید بر احساس سودمندی زانیم -3

 تأثیر معناداری دارد. شهر تهران انیمشتر نیمحصولات پوشاک در بسهولت دسترسی  بر دیلذت خر -1

 .تأثیر معناداری دارد شهر تهران انیشترم نیمحصولات پوشاک در ب ترجیحات خرید برسهولت دسترسی  -2

http://bpolb.com/?part=b2bcompany&srch=تولید%20کننده%20انواع%20پوشاک%20مردانه%20و%20زنانه
http://bpolb.com/?part=b2bcompany&srch=تولید%20کننده%20انواع%20پوشاک%20مردانه%20و%20زنانه
http://bpolb.com/?part=b2bcompany&srch=لباس%20مردانه%20تابستانی%20و%20بهاره
http://bpolb.com/?part=b2bcompany&srch=لباس%20مردانه%20تابستانی%20و%20بهاره
http://bpolb.com/?part=b2bcompany&srch=لباس%20%20ورزشی
http://bpolb.com/?part=b2bcompany&srch=لباس%20%20ورزشی
http://bpolb.com/?part=b2bcompany&srch=کفش%20ورزشی
http://bpolb.com/?part=b2bcompany&srch=کفش%20ورزشی
http://bpolb.com/?part=b2bcompany&srch=تولید%20لباس%20و%20کفش%20ورزشی
http://bpolb.com/?part=b2bcompany&srch=تولید%20لباس%20و%20کفش%20ورزشی
http://bpolb.com/?part=b2bcompany&srch=تولید%20لباس%20و%20کفش%20ورزشی
http://bpolb.com/?part=b2bcompany&srch=واردات%20لباس%20و%20کفش%20ورزشی
http://bpolb.com/?part=b2bcompany&srch=لباس%20مردانه
http://bpolb.com/?part=b2bcompany&srch=لباس%20مردانه


 

 هاشیوه تجزیه و تحلیل داده-9

 ها نظیر: آزمودنی کلی هایویژگی یکسو از توصیفی تحلیل و تجزیه در

 شده است. دهیسنج یدوشق یمرد است که در سطح اسم ای: شامل نوع جنس زن تیجنس(1

 شده است. دهیسنج یدوشق یاست که در سطح اسم مجرد یا متأهل: شامل (وضعیت تأهل0

 باشد. یم یدر سطح فاصله ا ریمتغ نیا سندیسن :از افراد پاسخگو خواسته شد سن خود را بنو(3

شامل ابتدایی و پایینتر،  آموزش کشور که دییرا بر اساس مدارک مورد تأ لتیپژوهش سطح تحص نی: در التیسطح تحص(1

 باشد یم اسی، کارشناسی، ارشد  و دکتریراهنمایی، دبیرستان، دیپلم، فوق دیپلم، کارشن

 شغل خود را بنویسند و در سطح سنجش اسمی است.خواسته شده های پژوهش نمونه: از (شغل2

 یو بر حسب سطح سنجش فاصله ا سندیماه بنو ایخواسته شده بر حسب سال های پژوهش نمونهاز (میزان درآمد شما در ماه: 9

 شده است. دهیسنج

و بر حسب سطح سنجش  سندیماه بنو ایخواسته شده بر حسب سال  های پژوهشنمونهشما در ماه: از خانواده درآمد  زانیم(9

 شده است. دهیسنج یفاصله ا

 دهیسنج یو بر حسب سطح سنجش فاصله ا سندیبنو نفرخواسته شده بر حسب  های پژوهشنمونهاز (تعداد اعضای خانواده شما: 3

 شده است.

-شاخص دیگر و از سوی 11، درصد تجمعی12، درصد فراوانی1های پراکندگی مانند فراوانیسمی و ترتیبی شاخصکه برای متغیرهای ا

 انحراف ، 11، میانه13، مد10میانگین همچون هاییشاخص با ایمتغیرهای فاصله از یک هر به مربوط انحرافی و گرایش مرکزی های

رهبری مد، لذت ی بررسی توصیف متغیرها و ارزیابی برای وگرفت  رقرا مورد بررسی 13و ماکزیمم 19مینیمم ،19واریانس ،12معیار

برای آزمون فرضیه ها، از آزمون پیرسون و رگرسیون با های مد، میانه، میانگین، انحراف معیار  و ... خرید و ترجیحات خرید از آماره

، از طریق آزمون های مذکور به آزمون  SPSSه با وارد کردن پرسشنامه بدر واقع  .است شده استفادهSPSS افزار از نرماستفاده 

در واقع پیش از آزمون  روش مدلسازی معادلات ساختاری انجام خواهد شد.،  LISRELاز نرم افزار  فرضیه ها پرداخته و با استفاده

در خصوص و  شودها آزمون میداده ،چولگی و کشیدگیابتدا با استفاده  برای سنجش نرمال بودن متغیرها رگرسیون و پیرسون، 

شود و سپس آزمون کفایت نمونه استفاده میدر جهت معناداری اسمیرنوف  –از آزمون کولموگرف از  نرمال بودن، بررسی توزیع 

                                                           
9-  Frequency 
10-  Frequency Percent  
11-  Cumulative Percent 
12-  Mean 
13- mode 
14-  Median 
15-  Std. Deviation 
16-  Variance 
17-  Minimum 
18-  Maximum 



 

kmo)  (عامل تأییدی آزمون ها و مدل پژوهش از طریق تحلیل نرم افزار لیزرل بر مبنای تحلیل شود و به دنبال آن فرضیهانجام می

 .گردید

 هاتجزیه و تحلیل داده -11

 9140 درصد( مربوط به تحصیلت  2343بیشترین درصد فراوانی) .درصد زن بوده اند 3343های پژوهش مرد و درصداز نمونه

درصد(  041فوق دیپلم و لیسانس بوده است و کمترین درصد فراوانی مربوط به تحصیلت ابتدایی و راهنمایی و دبیرستان)هر کدام 

میانگین سن در بین نمونه های پژوهش . سال توزیع شده است 23تا  10در بین سنین  سنی نظر از های پژوهشهنمون .باشدمی

کننده و خریدار هستند، اما با این سال بوده است، این بیانگر قشر جوان به عنوان قشر مصرف 32سال و مد آنها  03سال، میانه  0341

-درآمد خانواده در بین نمونه میانگین میزان .انددرصد متأهل بوده 1949ژوهش مجرد و های پدرصد  از نمونه 2341میانگین سنی  

های پژوهش دو میلیون و چهارصدو هفتاد هزار تومان بوده است، که این درآمد نسبت به سرانه درآمدی کشور بالاتر بوده و تقریباا 

 3درصد در خانواده  3141درصد، 3140نفره  0اده شامل خانواده درآمدی استان تهران می باشد. وضعیت اعضای خانوهمسان با سرانۀ 

باشد، که میانگین تعداد درصد می 041نفر  2درصد و خانواده های بیش از  11نفره  2درصد، خانواده  1149نفره، خانواده چهار نفره 

-نفر می 143ضای خانواده در تهران برابر با بر مبنای مرکز آمار میانگین تعداد اع 1392نفر است در حالی در سال  3اعضای خانواده 

درآمد در بین  باشد. همچنین میانگین میزانهای پژوهش میها در بین نمونهباشد که این وضعیت بیانگر کاهش وسعت خانواده

ر حدود ی تولیدی لباس در شهر تهران، هشتصد و پنجاه و هشت هزار تومان بوده است این در حالی است که دهاشرکتمشتریان 

 اند(. آموزان به عنوان شاغل در نظر گرفته شدهاند)البته دانشجویان و دانشهای پژوهش شاغل بودهدرصد نمونه 92

( مورد سنجش قرار گرفته است. با استفاده از طیف لیکرت، برای هر 1-1پرسشنامۀ متغیرهایی که از طریق چندین گویه)در جدول 

بندی کند. با جمع امتیاز هر یک از رتبه 2تا نمرۀ  1های پیشنهادی را از نمرۀ زمودنی باید پاسخپاسخ پیشنهاد شده است. آ 2گویه 

ها، میانگین، انحراف معیار، حداقل و حداکثر این پنج گزینه نمره هر یک از متغیرها مشخص گردید. که در جدول ذیل تعداد گویه

 ی بیان شده است.سهولت دسترس احساسی و سودمند احساس، دیخر حیجتر، دیخر لذت، مد یرهبرهای هر یک از متغیرهای نمره

 

هتعداد گوی مولفه های متغیر مستقل و وابسته  
میانگی

 ن
 مد میانه

انحراف 

 استاندارد
اکثرحد حداقل  

متغیرهای 

 مستقل

 32 9 1419 19 13 1949 9 رهبری مد

12/3  3 لذت خرید  342 12 04223 3 10 

تهمتغیر وابس خریدترجیح    2 23/11  13 11 311/0  11 02 

متغیرهای 

 رابط

 32 9 242 00 00 03419 9 احساس سودمندی

احساس سهولت 

 دسترسی
9 

0049 01 00 241 3 31 

1-1- 11



 

 های پژوهشنتایج تبیینی یافته - -1-2

 رهای تحقیق:یمتغ بودن نرمالی برا اسمیرنوف -کولموگروف آزمون1-11 -

بیانگر آن است  SPSS که نتایج حاصل از خروجی شودها آزمون میتدا چولگی و کشیدگی دادهبرای سنجش نرمال بودن متغیرها اب

+ توزیع شده است که این توزیع 1و  -1توزیع داده ها نرمال است زیرا مقدار چولگی تمامی متغیرهای مستقل، وابسته و واسطه بین 

 نرمال است. 

آزمون، سطح  جیطبق نتاشود. ( استفاده میks)اسمیرنوف-کولوموگرافنرمال بودن از آزمون بررسی توزیع همچنین در خصوص 

تأیید مشاهده  یرهایاز متغ کی هر عیاست که نرمال بودن توز .22تر از بزرگها همه شاخص ی( محاسبه شده براsig)یداریمعن

 .شده است

 آزمون کفایت نمونه:11-2-

باشد، که برای بررسی این مهم، از آزمون لات ساختاری لیزرل بررسی کفایت نمونه مورد بررسی میاز پیش نیازهای استفاده از معاد

است که بیانگر کفایت حجم نمونه است.  9/2بدست آمده بیش از  kmoشاخص استفاده شده است،   KMO کفایت نمونه برداری

 باشد. نمونه برای استفاده از معادلات ساختاری مناسب می است. بنابراین میزان 121/2گیری معادل با زیرا مقدار کفایت نمونه

     شود. . است نمونه برای تحلیل عاملی مناسب ارزیابی می22کوچکتر از  sig و نیز با توجه به اینکه مقدار

 تحلیل عاملی متغیرهای تحقیق-12

ها و مدل پژوهش از ل نموده و به دنبال آن فرضیهرا وارد نرم افزار لیزر مطالعه مورد یهانمونه از شده آوری جمع های داده

.طریق تحلیل نرم افزار لیزرل بر مبنای تحلیل عامل تأییدی آزمون گردید که نتایج به دست آمده به شرح ذیل می باشد

 

 

( تحلیل عاملی متغیرهای مستقل1-1شکل)  

 



 

 

 

 

(: تحلیل عاملی متغیر وابسته0-1شکل)  

 

 

متغیرهای واسط( تحلیل عاملی 3-1شکل)  

 

 11گیری هر شاخصشدت توانایی اندازه یباشند، که نشان دهندهضرایب بین سؤالات و متغیرهای تحقیق، ضریب استاندارد شده می

تر باشد، نشان دهنده توانایی بالاتر شاخص در سنجش نزدیک 1است و هر چه به  1تا  2باشد. این ضریب بین در متغیر تحقیق می

                                                           
19 . Index 



 

 باشند:( می10-1متغیرهای مدل به صورت جدول) 02شد. ضرایب سطح معناداریبامتغیر می

باشند، نشان  1/  19تا   -1/  19باشند. اگر این ضرایب بین ضرایب سطح معناداری نشان دهنده معناداری روابط بین متغیرها می

  باشند.گیری متغیر مربوطه میی عدم توانایی شاخص در اندازهدهنده

                                                           
20. T-value 



 

( نتایج تحلیل عاملی تأئیدی متغیرهای مستقل، وابسته و واسط به تفکیک10-1جدول)  

 متغیرهای مستقل

 لذت خرید رهبری

 بار عاملی متغیرها
سط..................ح 

 معناداری
 سطح معناداری بار عاملی متغیرها

1سؤال       2491  11  /13 9سؤال    2499 91  /19  

0سؤال   2422 19  /13 3سؤال    2431 2  /13  

3سؤال   2492 10  /12 1سؤال    2499 33  /02  

1سؤال   2490 90  /19  

2سؤال    2432 30  /11  

9سؤال   2492 01  /19  

 متغیر وابسته )ترجیحات خرید(

 سطح معناداری بار عاملی متغیرها سطح معناداری بار عاملی متغیرها

12سؤال   2491 2  /11 13سؤال    2499 11  /02  

11سؤال   2499 91  /12 11سؤال    2430 93  /19  

10سؤال   2492 11  /11   

 متغیرهای واسط

 احساس سودمندی   احساس سهولت دسترسی

 سطح معناداری بار عاملی متغیرها سطح معناداری بار عاملی متغیرها

12سؤال   2499 9  /10 00سؤال    2430 11  /19  

19سؤال   2431 29  /19 03سؤال    2439 1  /00  

19سؤال   2432 29  /19 01سؤال    2431 3  /01  

13سؤال   2492 1  /19 02سؤال    2493 12  /02  

11سؤال   2433 2  /11 09سؤال    2432 11  /02  

02سؤال   2439 91  /12 09سؤال    2492 93  /19  

01سؤال   2491 11  /11 03سؤال    2430 31 /13  



 

1-0-1  

 مدل یابی معادلات مدل تحقیق-13 1-0-0

 ه در مدل یابی معادلات ساختاری در نرم افزار لیزرل به شرح ذیل می باشد: مدل برآورد شد

 

 

در حالت استاندارد مدل نهایی تحقیقشکل:   

شود:(، مشاهده می13-1سایر مقادیر مدل نهایی در جدول )  

 

 

 

 

 

 

(: مقادیر مدل نهایی13-1جدول)  

هاروابط مفاهیم با شاخص  

 در مدل

مقدار 

استاندارد

 شده

خطای  

استاندارد

21 

سطح 

 معناداری22

مقدار 

واریانس 

تبیین 

 23شده

 سطح معنی

یدار  
 نتیجه

                                                           
21 . Standard Error 
22 . T-value 
23 . R2 



 

رهبری مد بر ترجیحات 

خرید محصولات لباس و 

 پوشاک در بین مشتریان

 شهر تهران تأثیر معناداری

 دارد.

13  /2  211  /2  29  /10  11  /2  P<0.01 

توانیم آن چون نمی

را رد کنیم پس 

شود.پذیرفته می  

د بر احساس لذت خری

 سودمندی محصولات لباس

ان و پوشاک در بین مشتری

 شهر تهران تأثیر معناداری

 دارد.

11  /2  219  /2  0  /10  11  /2  P<0.01 

توانیم آن چون نمی

را رد کنیم پس 

شود.پذیرفته می  

ر میزان احساس سودمندی ب

ترجیحات خرید محصولات 

لباس و پوشاک در بین 

ر یمشتریان شهر تهران تأث

 معناداری دارد.

21  /2  212  /2  33/2  11  /2  P<0.01 

توانیم آن چون نمی

را رد کنیم پس 

شود.پذیرفته می  

لذت خرید بر سهولت 

و  دسترسی محصولات لباس

 پوشاک در بین مشتریان

 شهر تهران تأثیر معناداری

 دارد.

13  /2  211  /2  11/1  11  /2  P<0.01 

توانیم آن چون نمی

پس را رد کنیم 

شود.پذیرفته می  

سهولت دسترسی بر 

ترجیحات خرید محصولات 

لباس و پوشاک در بین 

ر مشتریان شهر تهران تأثی

 معناداری دارد.

11  /2  219  /2  90  /11  11  /2  P<0.01 

توانیم آن چون نمی

را رد کنیم پس 

شود.پذیرفته می  

 



 

 برازش مدل تحقیق-14

بینی شده توسط کوواریانس پیش-کوواریانس مشاهده شده یا ماتریس واریانس-یس واریانسبرازش مدل به این معنی است که ماتر

تر باشند مدل باید مقادیری نزدیک به هم داشته باشد یا اصطلحاا برازش داشته باشند. هر چه مقادیر ما در دو ماتریس به هم نزدیک

توان به برآوردهای مدل اعتماد کرد که مدل دارای نگامی میمدل دارای برازش بیشتری است. در مدل یابی معادلات ساختاری ه

 برازش کافی باشد. 

( است19-1های پژوهش به شرح جدول)های نیکویی برازش ناشی از تحلیل عامل تأییدی گویهدر واقع شاخص

 

(: شاخص های برازش متغیرهای پژوهش19-1جدول )  

هاشاخص  وضعیت مقدار قابل قبول مقدار کسب شده 

GFI 103. 12/2بیشتر از    برازش مطلوب 

AGFI 121. 12/2بیشتر از    برازش مطلوب 

CFI 191. 1و  12/2بین    برازش مطلوب 

Chi-Square 

 

3  از کمتر مقدار 0493  برازش مطلوب 

 

 

 اند. با گرفته ارقر مورد پذیرش تاییدی عاملی مدل برازش ارزیابی منظور به بررسی مورد هایشاخص کلیه فوق جدول به توجه با

 .است شده تایید مدل این برازش که نمود بیان توانمی مطلب این به توجه

 گیری کلینتیجه-15

-ها و شرکتبه صورت مستقیم بر خرید مشتریان تأثیرگذار است، یعنی سازمان« رهبری مد»دهد که های پژوهش نشان مییافته

کنندگان و اند و مصرفدگان و مشتریان بیشتری برای خرید جذب کردههایی که ابداع مد لباس و پوشاک هستند مصرف کنن

( باید گفت که رهبری 1190)راجرز انتشار نوآوریها خرید کنند، بنابراین به تأسی از نظریه دهند از این شرکتمشتریان ترجیح می

گروه لحاظ منزلتی، اقتصادی و قدرت برتر باشند،  پذیرند و در صورتی که این گروه ازه یا قشر خاصی از جامعه آن را میابتدا گرومد 

، و زمانی که رایج و عادی شد، همان شودآن نوآوری در جامعه؛ عادی و رایج می وپذیرند کثیری از جامعه آن نوآوری خاص را می

این چرخه تداوم پیدا هایی هستند که رهبری مد داشته باشد، لذا گروه از مردم دنبال طرح و مد جدیدتری هستند و در پی شرکت

هایی با طراحی مد خرید کنند و در صورتی که لذت خرید دهند از شرکتکند و افرادی در جامعه هستند که همواره ترجیح میمی

تواند به خرید منجر شود که در تواند به موفقیت یک شرکت منجر گردد. امّا لذت خرید تنها زمانی مینیز همراه آن باشد می



 

 و احساس شود برای آنها دارای فواید و ارزش است.  دسترس باشد

 پیشنهادات و راهکارهایی به مدیران و سیاستگذاران-16

ها همواره طراحان مد را استخدام کنند که بتواند از سایر کشورهای مدهای متناسب با کشور ها و شرکتگردد فروشگاهپیشنهاد می

را طراحی نماید، لازم است طراحان از فرهنگ و پوشش ایرانی اطلع داشته باشد تا طرح  ها پیشنهاد دهد و یا آنایران برای فروشگاه

های ارائه شده نامتناسب و عدم تناسب با پوشش ایرانی نداشته باشد. زیرا که با توجه به وضعیت فرهنگی و سیاسی حاکم بر کشور 

 خریدار نخواهد داشت.

ها بیانگر آن است که غالب خریداران زن مردان و حتی بیشتر متمرکز شد، زیرا یافته ها به زنان همانندلازم است در طراحی لباس

شود ها به کار گرفته میها یا شرکتکنند، بنابراین طراحین مد که در فروشگاههستند و حتی در مواردی برای مردان نیز خرید می

هستند بهتر است با سلیق و علیق جنس مخالف از جمله زنان  بهتر است از دو نفر زن و مرد باشند و یا در صورتی که زن یا مرد

آشنایی داشته باشند، و همچنین سن برای این طراحان و یا مبلغان مد حائز اهمیت است، زیرا معمولاا کسانی متقاضی هستند که از 

م است مطابق با مدهای خاص موجود در نسل جوان و میانسال هستند و از مبلغان و طراحان جوان بیشتر تأثیر پذیر خواهند بود، لاز

فروشگاه، در پوشش فروشندگان با پوشاک متنوعی استفاده گردد و هر فروشنده از مدل خاصی از این مدها استفاده کند تا اینگونه 

 معرفی مد به بازار و مشتریان صورت پذیرد.

عه حقیقی تبلیغ گردد تا مردم بشناسند و از سودمندی و های مجازی، اینترنتی و در جامگردد ابتدا محصولات در شبکهپیشنهاد می

فواید آن مطلع گردند، و همچنین فروش آن منحصر به حضور فرد در فروشگاه و شرکت نگردد بلکه بتوان خرید اینترنتی و تلفنی 

ناطق مختلف تهران توان از طریق افزایش شعب در مداشت و از این طریق سهولت دسترسی برای آنان مهیا گردد و همچنین می

 سهولت دسترسی را افزایش داد.

ها بشینند و محیطی ها در محیطی باز و فراغ باشند که مشتریان بتوانند در محوطه و یا در فروشگاهها و شرکتلازم است فروشگاه

ن آنها را داشت که آرام برای خود احساس کنند، همچنین لازم است توجه به وسایل و اجانب مشتریان از جمله جای پارک ماشی

 یبر احساس سودمند دیلذت خرکنند زیرا که نتایج پژوهش نشان داد بدین ترتیب مشتریان بیشتر احساس راحتی و لذت می

 . دارد یمعنادار ریشهر تهران تأث انیمشتر نیمحصولات لباس و پوشاک در ب

 پژوهشگران آتیبه  ییو راهکارها شنهاداتیپ-17

های آتی بر روی خریدهای اینترنتی مشتریان و تأثیر رهبری مد بر آن انجام شود، زیرا سهولت دسترسی شود پژوهش پیشنهاد می

 برای آنها برای مشتریان بسیار حائز اهمیت می باشد. 

 بتوان نقاظ قوت،  swotهایی که دارای رهبری مد هستند را مورد مطالعه قرار داده و مبتنی بر روش گردد فروشگاهپیشنهاد می

ها اطمینان دهد که تا چه تواند به دیگر فروشگاهها میهای آن را شناخت. در واقع مطالعه این فروشگاهها و چالشضعف، فرصت

 خواهند وارد این حوزه گردند.هایی باشند که میحدودی موفق هستند تا الگویی برای دیگر فروشگاه



 

سی بر روی این موضوع تمرکز گردد تا بتوان معنای ذهنی مشتریان را های آتی با روش پدیدارشناگردد در پژوهشپیشنهاد می

 کنند و ...  فهمید و پی برد که پوشاک مد و ارجحیت پوشاک در بین آنها چگونه است، چه نوع پوشاکی را مطلوب تلقی می
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 پرسشنامه مشتریان:

 به نام خدا

 با سلم؛

«  نندهک خرید مصرف ترجیحات عوامل مؤثر بر» این پرسشنامه به منظور تکمیل تحقیق دانشجویی با موضوع

قیق طراحی شده و نیاز به اطلعات شما دارد. پاسخگویی صحیح و توام با دقت شما، ما را در انجام هر چه بهتر این تح

پیشاپیش از دقت نظر و همکاری شما سپاسگزاریم. یاری خواهد کرد.   

 

 

 

 مشخصات فردی:

□زن             □جنسیت:                  مرد   

□متأهل          □وضعیت تأهل:      مجرد   

 سن:  .........................

  سطح تحصیلت: 

    □یسانسفوق ل         □لیسانس     □فوق دیپلم     □دیپلم       □دبیرستان     □راهنمایی     □بیسواد و ابتدایی

              □دکتری   

 شغل)لطفاا شغل دقیق خود را  بنویسید(  ................................. 

 درآمد ماهیانه شما)لطفاا بر حسب تومان بنویسید(:  ....................................تومان

ا)لطفاا بر حسب تومان بنویسید(: ............................................توماندرآمد ماهیانه خانواده شم  

 تعداد اعضای خانواده شما)لطفاا بر نفر بنویسید(:  .................................نفر

شخص کنید که هر عبارت درجدول زیر مجموعه ای از اظهار نظرها بیان شده است، لطفاا هر عبارت را با دقت بخوانید و م -0

 را انتخاب کنید.« کاملا مخالف» تا « کاملا موافق» تا چه حدی بیانگر اعمال و باورهای شماست و یکی از پاسخ های از 
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کنم.می کنم، زیرا وقتی خرید میکنم احساس خوشحالیمن خرید می 1       

      خرید برای من یک سرگرمی است. 0

کنم.من به خاطر لذتی که از خرید می برم زیاد خرید می 3       
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.گرددبه راحتی و بدون دردسر تعویض می در صورت گارانتی وسایل این فروشگاه، 1       

های این تولیدی در همه جا راحت و آسان است.دسترسی شعبه 2       

توان از این تولیدی خرید کرد.های مجازی نیز میاز طریق اینترنت و شبکه 9       

      این تولیدی همیشه از طریق موبایل و اینترنت پاسخگوی مشتریان هستند. 9

د.شوشاک درخواستی در اختیار من قرار داده میدر این تولیدی، اطلعات مربوط به پو 3       

ها در این تولیدی راحت و آسان است. دسترسی به لیست قیمت 1       

      دسترسی به وضعیت اجناس، طرح و دوخت و ... در این تولیدی راحت و آسوده است. 12

      جنس پوشاک این تولیدی با کیفیت و عالی است. 11

ت این تولیدی با کیفیت و عالی نیست.نحوۀ دوخ 10       

      فکر میکنم قیمت پوشاک این فروشگاه به صرفه و مطلوب است. 13

ها بهتر است.هزینۀ دسترسی به این تولیدی نسبت به دیگر تولیدی 11       

کنم بهتر از دیگر تولیدی ها باشد.از لحاظ مد و به روز بودن فکر می 12       

است. های مناسبی برای مشتریان ارائه نشدهرید محصولات این شرکت، تخفیفبرای خ 19       

دهند.یدر صورت خرید اینترنتی در این تولیدی، بدون هزینه، پوشاک را به من تحویل م 19       

کنم.من با خرید محصولات این شرکت احساس رضایت می 13       

کنم.نایان خود معرفی میخرید از این شرکت را به دوستان و آش 11       

02 
ولیدی های این تدهم حتی در صورتی که دسترسی به محل تولیدی و فروشگاهترجیح می

 را نداشته باشم، با اینترنت خریداری کنم.

     

.کنم خریداری را ساخت این شرکت تولیدی کالاهای میدهم ترجیح امکان صورت در 01       



 

00 
  الاهایک دنبال به د پوشاک، اگر این شرکت محصولی داشته باشد،خری هنگام در معمولا

. هستم این شرکت  

     

 با تشکر از شما

 پرسشنامه مدیران:

 به نام خدا

 با سلم؛

طراحی «  دهکنن خرید مصرف ترجیحات عوامل مؤثر بر» این پرسشنامه به منظور تکمیل تحقیق دانشجویی با موضوع

اری ا دارد. پاسخگویی صحیح و توام با دقت شما، ما را در انجام هر چه بهتر این تحقیق یشده و نیاز به اطلعات شم

 خواهد کرد. پیشاپیش از دقت نظر و همکاری شما سپاسگزاریم. 

 مشخصات فردی:

□زن             □جنسیت:                  مرد -1  
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              □دکتری   

 شغل)لطفاا شغل دقیق خود را  بنویسید(  ................................. 

بر حسب تومان بنویسید(:  ....................................تومان درآمد ماهیانه شما)لطفاا   

 درآمد ماهیانه خانواده شما)لطفاا بر حسب تومان بنویسید(: ............................................تومان

رتعداد اعضای خانواده شما)لطفاا بر نفر بنویسید(:  .................................نف  

 

ارت درجدول زیر مجموعه ای از اظهار نظرها بیان شده است، لطفاا هر عبارت را با دقت بخوانید و مشخص کنید که هر عب -0

د.را انتخاب کنی« کاملا مخالف» تا « کاملا موافق» تا چه حدی بیانگر اعمال و باورهای شماست و یکی از پاسخ های از   
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      من از روند مد آگاه هستم . 1

خواهم یکی از بهترین تولیدی ها در این مسیر باشم.می 0       

      برای من رهبری و مدیریت مد مهم است. 3

      من به توانایی خود در شناخت روند مد در جامعه اطمینان دارم. 1

یشینی در خصوص بکارگیری روند مد دارم.من مطالعات پ 2       

9 
 ام که مشتریان زیادیمن تا کنون مد جدیدی از پوشاک را در بازار به کار گرفته

 داشته است.

     

 

 

 
 


