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 چکیده 

ارت با وجود گذشت چندین دهه از حیات رسمی عرصه طراحی در دانشگاه های ایران، هنوز طراحی) یا به عب

صحیح تر دیزاین( نتوانسته است به عنوان یک تخصص، خود را از یوغ هم پوشانی و نقاط مشترکش با عرصه های 

هنر و مهندسی، در حد لازم متمایز و مستقل ساخته، ارتباط خود را با عرصه های نوآوری، مدیریت و تجارت 

 تیفیدهند و باعث بالا رفتن کی مدر شهر را سامان  تیاز فعال یادیبخش ز یمبلمان شهرتقویت کند. 

 گرید یها  پارك و عرصه دان،یم ابان،یها در خ رفاه و لذت آن شیو افزا رامونیپ طیشهروندان از مح یبرخوردار

از شهر که به آن  ییهادر بخش  طیمتناسب با مح یمبلمان شهر یریمناسب و به کارگ ی. طراحشوندی م یشهر

. مقاله حاضر پژوهشی است گذارد یم یبرجا یشهر یزندگ تیفیدر ک یادیز ریتاث م،ییگو یم یشهر یها فضاها

در مورد نقش مدیریتی طراحی در مبلمان شهری که با تعاریف دقیق طراحی )دیزاین( و مفاهیم مدیریتی آن 

دارد که به صورت  یمبلمان شهر یطراح یساز در مناسب ییدر ارائه راهکارها یسعآغاز گردیده است. سپس 

 شیآرامش و آسا جادیمکان در شهر و ارائه خدمات و ا تیهو یتواند در غنا یمعمارانه و خلاق م یتیفیک

 ارائهو  یعموم یفضاها نهیبه یدر طراح یمطلوب مبلمان شهر اتیخصوص یبه بررس زیشهروندان موثر باشد و ن

 یو مناسب ساز یسامانده عیو چه در ابعاد وس یمبلمان شهر یطراح اسیموثر چه در مق ینکات و راهکارها 

 یو جستجوها یبر مطالعات کتابخانه ا هیکه با تکاست   یلیتحل-یفیتوص روش پژوهش   .پردازد یشهر م طیمح

 .قرار گرفته است یمورد بحث و بررس ،یو خارج یمعتبر داخل یها  تیو سا یدر مقالات علم شرفتهیپ
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 مقدمه 

خاص  یکه گذشته از کاربردها ییاجزا هر شهر، مبلمان آن شهر است؛ یمایدهنده س لیاز عناصر تشک یبخش عمده ا بدون تردید

 را یآورند، خاطره ا یهر شهر را به وجود م ریکه تصو یعناصر بصر یریبخشند. طبعاً شکل گ یسامان م زیشهر ن نظمو  ییبایخود به ز

شهروندان را برطرف کرده و  ازیابزار و اجزا، ن نیا دمانیگذارند. هنر طراح آن است که در کنار چ یم یدر ذهن باق نندهیهر ب یبرا

، سطل زباله مکت،یرا در برخورد با آن ها داشته باشد. ن یکه شهروند احساس آرامش و راحت یبه شهر بدهد؛ به طور ییبایز یمایس

 نیبنابرا .هستند انسجام نیا دهنده لیتشک گرید یاز اجزا یاریآب نماها و بس ،سبز یلفن، تابلوها، فضاهاصندوق پست و اتاقک ت

در  باشد. یم یشهر  تیریمد یدر راستا زاتیفضا و تجه یو بهساز ی، آرام ساز یسازمانده یشهر رانیو مد زانیبرنامه ر ریخط فهیوظ

در رفع کمبودها و مشکلات  یمهم اریهماهنگ کننده اداره امور شهر نقش بس یاصلو مرجع  ریها به عنوان مد یشهردار انیم نیا

 جادیشهروندان ، همچون ا یها یازمندیحداقل ن نیتام قیآنان از طر یزندگ تیفیک شیو  افزا نانیشهر نش تی، جلب رضا یشهر

  .دارند یمبلمان مناسب شهر

فضا از نظر  تیو مطبوع تیدر مطلوب ییسهم به سزا ،یشهر طیناصر محع نیاز مهمتر یکیبه عنوان  یمبلمان شهر یسازمانده

که  یزند. وقت یعناصر دامن م نیا ییبه عدم کارا ،یمبلمان شهر نهیناقص در زم یزیربرنامه ای یزیشهروندان دارد و عدم برنامه ر

 یهاهدگاید را در بطن آداب و رسوم،فرهنگ و ددر واقع خو م،یقرار ده یکنندگان مورد بررس ستفادها دگاهیتناسب و مشکلات را از د

 (.Fukahori & Kubota 2002:63)میاآن ها قرار داده

 

  تحقیق پیشینه
پژوهش هایی که تا کنون در زمینه مبلمان شهری صورت پذیرفته است به صورت کلی به تعاریف و ضروریات عناصر مبلمان شهری 

 آورده می شود:پرداخته اند که در ذیل چند نمونه از آنها 

 المللی شهرداری الکترونیکی، اولین کنفرانس بینمقاله"ها یارتباطات وشهردار یفناور یمدل توسعه راهبرد"(، 1831).لای،نازیی.نکو1

 .رانیا یو معمار یشهرساز قاتی.مرکز مطالعات و تحق"یشهر یفضاها یضوابط طراحاصول و "ر.،ناصیادی.بن،محمودی.توسل2

 کشور یها ی: سازمان شهردارناشرهری، مبلمان شطراحی در  ییها افتیره (.2831؛)رضامرتضایی، سید -8

 (،طراحی و منایب سازی مبلمان شهری،اولین همایش ملی مناسب سازی محیط شهری1831امینی، امیرحسین و سمیاری،امیر.) -4

 

 

ورد بررسی قرار می گیرد تا نقش و معنای واقعی اما در این پژوهش تعریف مدیریت طراحی در مقوله طراحی مبلمان به طور اخص م

 طراحی در مبلمان شهری و نمود متفاوت مدیریت طراحی در پروژه های مبلمان شهری تبیین و مشخص گردد.

 

  

 روش تحقیق 

رد، پژوهشی این پژوهش از نظر نتیجه، تحقیق کاربردی است و به دنبال توسعه دانش و ارائه الگوهای کاربردی است و از منظر رویک

 یمعتبر داخل یتها یو سا یدر مقالات علم شرفتهیپ یو جستجوها یبر مطالعات کتابخانه ا هیکه با تکتوصیفی در نظر گرفته می شود 

مورد  یو مبلمان شهرطراحی  تیریمد یمبان یتا با روش اسناد دهیگرد یدر ابتدا سع .قرار گرفته است یمورد بحث و بررس ،یو خارج



 

استنباط   یاستفاده و از مطالب طر ح شده نکات یلیتحل-توصیفی کردیساختار آن از رو نییبخش ها در تب گریو در د ردیار بگقر یابیارز

 شده است. لیو تحل

 

 میو مفاه فیپژوهش؛ تعار ینظر یمبان

 تعاریف دیزاین

می  "ریزی های زندگی فرم و نظمبه برنامه"که تعاریف بسیاری برای دیزاین وجود دارد. در گسترده ترین معانی، دیزاین فعالیتی است 

، تزئین، 2، مدل، موتیف1اسکیس"و یا  "برنامه، پروژه، مقصود، فرایند"(.این واژه بنا به اقتضای زمینه، Potter,1980:152بخشد) 

بیانگر به اجرا  "طراحی"، بیانگر هدف، فرایند و در معنای "مقصود"معنی می دهد. دیزاین در معنای  "کمپوریسیون بصری،سبک

 (.4:1833رساندن یک برنامه در قالب اسکیس، الگو یا کمپوزیسیون بصری است)هوانسیان،

یکی از دلایل سردرگمی، این واقعیت است که دیزاین می تواند هم به یک فعالیت)فرایند دیزاین( و هم به ثمره آن فعالیت یا 

برای توصیف فرم ها، مبلمان، چراغ ها و عناصر  "دیزاین"نیز با به کار بردن صفت فرایند)یک برنامه یا یک فرم( اطلاق شود. رسانه ها 

 مدُ منحصر بفرد، بدون اشاره به فرایند خلاقه ای که در پس آنها نهفته است، بیشتر باعث سردرگمی می شوند.

ان را در سراسر دنیا دور هم جمع های حرفه ای و طراح، سازمانی که نهاد8(ICSIDشورای بین المللی انجمن های طراحی صنعتی)

 دهد:کند، این تعریف را پیشنهاد میمی

های مربوط به های چندجانبه برای اشیاء، فرایندها، خدمات و سیستمهدف: دیزاین فعالیتی خلاقه است که هدف از آن ایجاد کیفیت

ها و عامل بسیار مهم در مبادلات فرهنگی و فناوریهای عمر آنهاست. بنابراین، دیزاین فاکتور اصلی انسانی کردن نوآورانه چرخه

 اقتصادی است.

های ساختاری، سازمانی، عملکردی، توصیفی و اقتصادی را به منظور انجام وظایف زیر کشف کند و آنها وظایف: دیزاین قصد دارد رابطه

 را بسنجد:

 

 جهانی(. در جهان و حفاظت از محیط زیست)اخلاق 4پذیری)پایداری(افزایش تداوم- 

 دادن امکانات و آزادی به کل جامعه بشری)اخلاق اجتماعی(-

 دنیا 1های فرهنگی با وجود جهانی شدنحمایت از تفاوت -

                                                           
   واژه فرانسوی مترادف طرح   1
2 Motif  مترادف نقش  
3 International Council Societies of Industrial Design 
4 Sustainability 



 

و هماهنگ  1های ذاتی متناسب با آنها)سمیوتیک(ها به صورتی که توصیف کننده پیچیدگیفرم دادن به محصولات، خدمات و سیستم-

 (. www.wdo.orgد)باش 7با این خصوصیات)استتیک(

حسن این تعریف آن است که از افتادن در دان نگرش به دیزاین فقط از منظر نتیجه نهایی آن)زیبایی شناسی و شکل ظاهری( پرهیز 

 می کند.

 دیزاین علم است یا هنر؟ 

ی علمی، ابعاد ادراکی و این پرسش بحث برانگیز است چراکه دیزاین هم علم است و هم هنر. فنون دیزاین، شخصیت منطقی رویکردها

کند و طراحان ماهیت تکمیل کننده این دو حوزه آمیزد. دیزاین همچون پلی بین هنر و علم عمل میهنری تلاش خلاقه را باهم درمی

 (.Borja de Mozota, 1998:38ساز است)یاب، سیستماتیک و هماهنگحلدانند. دیزاین فعالیتی راهرا امری بنیادین می

 های مدیریتیکلیدواژه 

آفریند. طراح مانند یک هماهنگ کننده عمل برخلاف شخص هنرمند، طراح عضوی از یک تیم چند تخصصی است و برای دیگران می

نقش  3دهد. بتابراین دیزاین در مدیریت نوآوری و نیز در مدیریت تعارضکند و همه عناصر تشکیل دهنده پروژه را مد نظر قرار میمی

 (.Bernsen,1987: 59دارد)

گیرد تا اشیائی را بیافریند که جوابگوی نیازهای بشر باشند. طراح باید خود را با دیزاین از قلمرو زیبایی شناسی محض فاصله می

است که در زمینه  "آفریننده فرم"دست یابد. او 9شناسی، فناوری و بازرگانی وفق بدهد و به یک سنتزهای اقتصادی، زیباییمحدودیت 

های انسانی بیش از فناوری ارزش کند و برای ارزشای، آفرینش را درك میامی از پیش تعریف شده از سوی دیگر افراد حرفهاصول الز

 (11قائل است)همان:

ها و شرکا به ها نیست بلکه از دیگر فعالیتگیری است. دیزاین جانشینی برای سایر فعالیتبنابراین، دیزاین فرایند آفریدن و تصمیم

 های آن را تقویت کند و گسترش دهد.کند و در تلاش است فنون و قابلیتای خلاقه در عرصه بازاریابی حمایت میشیوه

 یشهر تیریمد

و  ی، اقتصادیربط در ابعاد مختلف اجتماع یمؤثر و ذ یررسمیو غ یسازمان گسترده، متشکل از عناصر و اجزا رسم کیعبارت است از 

، به مثابه یشهر تیریمد ستمیشهر مربوطه. هدف س داریو پا توسعه همه جانبه تیره، کنترل و هدابا هدف ادا یشهر اتیح یکالبد

 تیریمد ستمیشود. هدف س یقائل م ستمیس نیا یاست که دولت برا ینقش یفای، اداره امور شهرها است و ایحکومت ستمیاز س یجزئ

                                                                                                                                                                                                 
5 Globalization 
6 Semiotics نشانه شناسی  
7 Aesthetics زیبایی شناسی 
8 Conflict  management 
9 Synthesis  هم افزایی- ترکیب  



 

 ستمیس نیا یاست که برنامه ها لیدل نیکند و به هم یم تیآن تبع اتیبوده  و با آن همسو است و از کل یدر جهت اهداف مل یشهر

 ستمیس نیو اقدامات ا گردد یم نیکشور تدو یجار نیکلان و قوان یدر چارچوب برنامه ها یامور شهر، به طور کل یسامانده یبرا

 (. 8:1831یی،)نکوستیکشور ن یناقض مقررات قانون

 طراحی محیطی

امه ریزی فضا برای یک محیط و آفریدن همه فضاهایی است که به صورت فیزیکی آن محیط را معرفی طراحی محیطی دربرگیرنده برن

به  10یمحل است. مبلمان شهر کی ونیو دکوراس هیمجموعه اثاث یبه معنا یفرانسو ایمبلمان، واژه(. 9:1833می کند)هوانسیان،

و در کل در  ابانیشود که چون در شهر و خ یگفته م ی، فضاها و عناصردستگاه ها، نمادها، خرده بناها ا،یاش ل،یاز وسا یعیمجموعه وس

 یشهروندان در برخورد با شهر پاسخ می ازهایو به ن انداصطلاح معروف شده نیدارند، به ا یاستفاده عموم و انددهباز نصب ش یفضا

 و... دنیارتباط، خوردن و آشام یدن، خواندن، برقرارقدم ز ستادن،یبه نشستن، ا ازیمتفاوت و متنوع هستند. ن اریبس ازهاین نیدهند. ا

 (.33:1832)مرتضایی،

 

                                                           
10 Urban elements- Urban furniture 



 

  یافته ها

 

  دیزاین بمثابه یک فرایند

 C (Walsh et al, 1992:)چهار-دیزاین فرایندی است که چهار خصوصیت اساسی دارد

 تر وجود نداشته است.دیزاین مستلزم آفرینش چیزی است که پیش -11خلاقیت -1

 گیری درباره تعداد زیادی از پارامترها و متغیرها است.این شامل تصمیمدیز -12پیچیدگی -2

شناسی و سازی نیازهای متنوع و گاهی ناسازگار با یکدیگر)همانند هزینه، عملکرد، زیباییدیزاین مستلزم متعادل -18مصالحه -8

 راحتی استفاده، مواد و دوام( است.

های متعدد امکانپذیر برای یک مسئله در کلیه مقاطع است. از کانسپت حلدیزاین مستلزم انتخاب از میان راه -14انتخاب -4

 ترین جزئیات رنگ یا فرم.اولیه تا کوچک

ها، ها، طراحیپردازی محض نیست: دیزاین مولد اسکیسفرایند دیزاین در اصل فرایندی تجربی است. با این وجود، کار دیزاین ایده

 ها است.مشخصات و مدل

 (:Holt, 1990:68کند)یند دیزاین را شناسایی میهولت سه نوع فرا

ای های ممکن وجود دارد و نتیجه کار تنها نمونهحلشود که تردید اندکی درباره راهفرایند تحلیلی دیزاین، هنگامی استفاده می -1

 اصلاح شده از چیزی موجود است.

های ای و نوآوریهای ریشهسازیک متوسط مانند بهینههایی با درصد ریسدیزاین، که بسیار مناسب پروژه 11پذیرفرایند تکرار -2

 منتخب است.

 ، که در این فرایند صورت مسئله به صراحت قابل توصیف نیست و شاید در بهترین حالت مبهم باشد. دیزاین 11مندانهفرایند بینش -8

یسک اتخاذ شده از سوی سازمان مرتبط دیزاین که اغلب با درجه ر 17بسته به میزان آزادی عمل اعطا شده به طراح در تفهیم نامه

 است، این سه نوع فرایند دیزاین، با هم تفاوت دارند.

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
11 Creativity 
12 Complexity 
13 Compromise 
14 Choice 
15 Iterative 
16 Visionary 
17 Design brief 



 

 

 
  فرایند دیزاین -1جدول 

 
 

 تولیدات بصری اهداف مراحل

 صورت مسئله ایده مقدماتی)صفر(.جستجو

 کانسپت بصری کانسپت تحقیق -1

 هاهای پردازش نشده، اسکیسایده- انتخاب سبک بصری اکتشاف -2

 های پردازش نشدهارائه-

 مدل در مقیاس پایین -

 پروتوتایپ - توسعه -8
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 ی مدیریتیثابه فراینددیزاین بم

کند، آن را از رقبایش متفاوت گذارانش تعریف میفرایند دیزاین، فرایندی هویتی است که شرکت را برای خودش، مشتریانش و سرمایه

عهده گرفتن مناصب آورد و برای بهای کلیدی از شرکت در نزد عموم فراهم میسازد و مرکز ثقل موفقیت آن است. دیزاین شناسهمی

 (.Anders,2000: 19شود)گرا در مدیریت فرایند دیزاین، نیاز مبرم به مدیران دیزاین را باعث میابتکار

ای است که باید حل شود. فرایند دیزاین، در جواب به این شود که بیانگر ماهیت مسئلهای آغاز میفرایند دیزاین با صورت مسئله

وسیله شرکت ارائه و ارزیابی خواهد شد. بنابراین فرایند که به -ل و یا نوعی خدمتیک محصو-ای خواهد رسیدصورت مسئله، به نتیجه

و  "دیزاین"کند. اغلب و فرایند نوآوری استفاده می 13خلاقه، بسیار شبیه فرایندهایی است که مدیریت در توسعه محصول جدید

 ای برای بیان دو فعالیت خلاقه هستند.کلمات قابل معاوضه "نوآوری"

ترتیب فرایند خلاقه دیزاین، دارای شخصیتی چند تخصصی و تکرارپذیر است. این فرایند خلاقه فراتر از تولید نتایج بصری صرف  بدین

سان، دیزاین فرایند مدیریتی داخلی گیری مدیریتی وارد شده است. بدینهای تصمیمرود، زیرا دیزاین در بسیاری از عرصهپیش می

های ارتباط ریزی تولید و سیلستراهبرد بازاریابی، برندسازی، مهندسی، توسعه محصول جدید، برنامه است که شامل تحقیق بازار،

 (Hollins and Hollins,1991: 165شود)سازمانی می

جامع در این فرایند، دیزاین بیش از آنکه صرفاً فرایندی خلاقه باشد، فرایندی مدیریتی است. فرایند خلاقه دیزاین در فرایند دیزاین 

 گیرددر نتیجه چنین دیزاینی عبارت است از:جای می

 فرایند داخلی خلاقه  -

 فرایند خارجی تولید -

 فرایند مدیریتی -

 ریزی  فرایند برنامه -

 

 

 ای نسبت به دیزاین و مدیریترویکردی مقایسه

ها ذکر شده است. ضمام دیزاین از سوی شرکتهای موجود در رویکردهای ادراکی طراحان و مدیران، اغلب دلیل دشوارانگاری انتفاوت

ممکن است دشوار  "مدیریت"و  "دیزاین"حد متفاوت است؟ حتی کنارهم قرار دادن دو واژه  ولی آیا واقعا رویکردهای آنها تا بدین

ی از خصوصیات و مفاهیم بینند. با این وجود، تحلیلویژه برای طراحانی که چیزی فراسوی ابعاد عُقلایی و مالی مدیریت نمیباشد، به

 (.Borja de Mozota, 1998:129سازد)هایی را آشکار میها باشد، شباهتکه بیانگر تفاوتبنیادین این دو نظام، بیش از آن

کند. واضح است که بیشتر مفاهیم در هردو نظام مشترك هستند. حتی ابعاد مفاهیم کلیدی دیزاین و مدیریت را مقایسه می 2جدول 

های مورد نظر مصرف کننده، فرهنگ سازمانی و هویت هایی در مدیریت، در حیطه اولویتشناسی دیزاین دارای معادلو زیباییفرهنگی 

 سازمانی است
  

 ای به مفاهیم دیزاین و مدیریتنگرشی مقایسه -2جدول 

 مفاهیم مدیریت مفاهیم دیزاین

 یابیحلفرایند؛راه حل یابی استدیزاین فعالیت راه

                                                           
18 New Product Development(NPD) 



 

 ها؛نوآوریمدیریت ایده زاین فعالیت خلاقه استدی

 های تجاری؛اطلاعاتسیستم نگر استدیزاین فعالیت کلی

 ارتباطات؛ ساختار سازی استدیزاین فعالیت هماهنگ

 های مورد نظر مشتری؛ فرهنگ سازمانی؛ هویتاولویت دیزاین فعالیت فرهنگی و هنرمندانه است

  

 

 ارتباط آن با مدیریت دیزاینهای مبلمان شهری و ویژگی

 

و  یعملکرد ازیتوانند ن یم ،یژگیکه در صورت داشتن هر دو و ،ییبایبودن و ز یدارند: کاربرد یاساس یژگیدو و،یمبلمان شهر یاجزا

 یان شهرمبلم یاجزا یدر طراح یمتعدد یمستلزم در نظر گرفتن مقوله ها امر، نیشهروندان را همزمان برآورده سازند. البته ا یبصر

 ،یاز نظر عملکرد دیبودن آن ها مورد نظر است، بلکه با یو اقتصاد یمنیدوام، ا رامون،یپ طیبا مح یاست که نه تنها رنگ، هماهنگ

در  یعناصر متعدد یشهر یفضاها یشهروندان باشند. در طراح ازین یبتوانند پاسخگو در سطح شهر داشته باشند تا یمناسب ییجانما

 انیرا ب یمشترک میو مفاه نیو انسجام داشته باشند، مضام یهماهنگ گریکدیبا  چنانچهاز مکان هستند و  یند که جزئاگرفته یشهر جا

 اریبس ییفضا ،یعموم یدر مجاورت فضاها ،یعموم یهایاز بناها با کاربر یکنند. به عنوان مثال در گذشته، قرار گرفتن برخ یم

به  لیتر، ورود اتومبو از همه مهم دیجد یو ورود فن آور زمانکرد؛ اما با گذشت  یم جادیا ادهیپ نیجهت توقف عابر نیمناسب و دلنش

 یها یکاربر نیشدند. همچن یمتفاوت یاشکال متفاوت با اجزا یدارا ،یشهر یگذشته دگرگون شد و فضاها یشهرها، ساختار شهرها

تردد خودروها )سواره  یفضاها ر،شه یو هنر یتجار ،یخیاکز تارمر یها یاست، مانند کاربر افتهیتنوع  شیاز پ شیب ،یشهر یفضاها

رودخانه  هیهمچون پارك ها و حاش یسبز عموم یو تجمع مردم(، فضاها یتعامل اجتماع ی)فضاها ادهیپ نیتردد عابر یروها(، فضاها

از اجزا در کل شهر مسئله  کیجام هر طلبند. ساختار و انس یرا م یجداگانه ا یدارند و مبلمان شهر یمتفاوت فیها که هر کدام تعر

و  یشهروندان باشند، احساس سردرگم تیو ارتباط با هو یو انسجام بصر یمکان، فاقد هماهنگ کیاست، چرا که اگر عناصر  یمهم

ك و در یعناصر مبلمان شهر ییآن ها، جابجا یباسازیو ز یشهر یها طیمح یکنند. نکته مهم در طراح یم جادیبا شهر ا یگانگیب

 (.108:1833)مرتضایی،ابندی یاست که در آن فضا حضور م یمختلف  افراد   یو روان یحس طیشرا یتمام

موضوع ارتباط بالقوه بین نحوه عملکرد متولیان طراحی مبلمان شهری و مدیریت دیزاین، منشا مجموعه متنوعی از تحقیقاتی است که 

 ت خواهند شد. های دیزاین هدایاکثراً از طریق گروه نوآوری شرکت

 

 بحث 

 

 تأثیر دیزاین بر موفقیت طراحی مبلمان شهری

 

ی تنگاتنگی با طرز تفکر مدیران ارشد نسبت به دیزاین و تصمیم آنها در ترویج همزمان نحوه عملکرد سازمان زیباسازی شهری رابطه

شود و مدیریت دیزاین برای موفقیت قف نمیسیاست دیزاین و سیاست اجرایی طراحی شهری دارد. دیزاین فرایندی است که هرگز متو

 گذاری نوآوری یک سازمان، امری ضروری است.در سیاست

 استفاده از دیزاین مولد موفقیت است و این موفقیت به سه روش، آغازگر فرایند انضمام است:



 

 انضمام عملکردی دیزاین در توسعه مبلمان شهری -1

 برند یک سازمان انضمام بصری دیزاین در فرهنگ و آفرینش هویت -2

 انضمام طراحی مفهومی در راهبرد سازمان و ماموریت آن -8

 

 های زیبا سازی شهری های مدیریت دیزاین در سازمانتفاوت سبک

 

 شوند:های مدیریت دیزاین بر اساس جایگاهشان با چهار متغیر کلیدی متمایز میگذاریها در سیاستسازمان

گذارداین است که آیا آن سازمان فردی کیفیت مدیریت دیزلین یک سازمان تأثیر می مسئولیت دیزاین: موضوع کلیدی که بر -1

 (.Press,1995:11های آموزشی دیزاین باشد، یا خیر)دارد که مسئول دیزاین و نیز مسئول اجرای برنامه

ابه منبعی برای توسعه در ای که با دیزاین کسب نموده است، به دیزاین به مثتجربه دیزاین: مدیریت، بسته به میزان تجربه -2

 (.Price,1995: 9کند، یا در این موارد دیدگاه خاصی ندارد)آینده، یا منبعی فاقد مسئولیت در آینده نگاه می

های دیزاین سازمان را بازار گذاریگرا باشد، سیاستسازی راهبردی سازمان واکنشسازی راهبردی: هرگاه جایگاهجایگاه -8

سازی راهبردی سازمان ابتکارگرا باشد، سازمان قادر است بر روی بازار تأثیر بگذارد و به دیزاین یگاهکند؛ هرگاه جاتعیین می

به مثابه ابزاری برای آفریدن تقاضای جدید بنگرد که این نوع نگرش مستلزم تغییراتی سازمانی در مدیریت نوآوری 

 (.Hart et al,1988:38است)

ان: دیزاین به مثابه قابلیت اقتصادی)تأثیر آن بر روی عملکردهای اولیه سازمان است(؛ انضمام دیزاین به زنجیره ارزش سازم -4

دیزاین به مثابه قابلیت مدیریتی)تأثیر آن بر روی عملکردهای پشتیبانی است(؛ دیزاین به مثابه قابلیت راهبردی)تأثیر آن بر 

 (.Borja de Mozota,2002:26زنجیره ارزش برون سازمانی است()

 

 گیری   هنتیج

 

های متفاوت همچون طراحی محیطی، طراحی شهری، طراحی محصول و غیره توان آن را در عرصه نظامای است که میدیزاین حرفه

ارشد، ارتباطات سازمانی، تحقیق و توسعه، تولید و تجربه کرد. به همین خاطر دیزاین از راه عملکردهای مختلف نظیر مدیراجرایی

دار خوشایند و زیبا شود نتایج بصری یا فرمشود. آنچه که در همه مراحل فرایند خلاقه در دیزاین آفریده میمان میبازاریابی وارد ساز

های گوناگون بخصوص طراحی محیطی، مفاهیم خواهد بود. در این پژوهش پس از بررسی مفاهیم واقعی دیزاین و کاربرد آن در نظام

-ار گرفت تا معنای سطحی کارکرد دیزاین که در جامعه به اشتباه نتایج صرف بصری را شامل میمدیریتی در مقام مقایسه با دیزاین قر

-های مدیریتی دیزاین توصیف گردید تا معلوم گردد دیزاین یک فرایند خلاقه و مدیریتی است و در سازمانشود تصحیح نموده و ارزش

شخصی در طراحی محیطی حذف و ساختار مدیریتی دیزاین جای آن های زیباسازی شهری اگر به این مفهوم توجه کافی شود سلایق 

کننده تحول در الگوهای شود و بازگوای یا انقلابی فرهنگی، توصیف میمثابه طرز فکر جدید ریشهرا خواهد گرفت.کیفیت، اغلب به

مند هستند باید بر که به کیفیت علاقه هاییسازد. سازمانتر میمدیریتی است که مدیریت کیفیت را به چهارچوب فکری دیزاین نزدیک

 گیری تمرکز کنند که تفکر دیزاین قبلا در آنها تخصص پیدا کرده است. های تصمیمتعدادی از فرایند
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