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 چکیده 

ن زلزله یکی از رایج ترین حوادث غیر مترقبه ای است که بارها در ایران اتفاق افتاده است و پیامد های ناگوار بسیاری را در پی دارد .ای 

پروژه یک مطالعه بر اساس چگونگی مدیریت بحران شهری و طراحی سیستم رابط کاربری مدیریت بحران برای حوادث طبیع ی و غی ر 

 ت.طبیعی اس

هدف از این پروژه طراحی رابط کاربری مدیریت بحران در چگونگی آمارسنجی و نظام گزینی امداد رسانی به افراد حادثه دیده بعد از 

 وقوع حوادث غیر مترقبه و تحلیل میزان درک کاربران این اپلیکیشن می باشد .

ایشی ، قوم نگاری و میدانی مورد نیاز سنجی و شاخص گزینی این پروژه از نوع توصیفی و کاربردی است و با متد های توصیفی ، پیم

و اطلاعات آن از مطالعه  شدانجام تحقیقی در زمینه حوادث غیر مترقبه نیاز سنجی با استفاده از روش مرور متون قرار گرفت.در ابتدا 

بعد  از طراحی نمونه اولیه، این ، دجمع آوری شمربوط به موضوع  یاطلاعات یها گاهیها و پا تیسامقالات در  یمنابع و جستجو

نفره آموزش دیده سطح  08اپلیکیشن به شیوه سنجش رضایت محور بر اساس پرسشنامه لیکرت و رفتار سنجی کاربران بر روی جامعه 

 یک امداد هلال احمر مورد سنجش واقع شد .

ارد بنابراین رابط کاربری بر اساس اثر انگش ت هم راه ب ا بر اساس مطالعات،  یافته ها نشان داد مدیریت بحران نیاز به هوشمند سازی د

 اکسسوریی به صورت نشانه برای هر فرد طراحی و از طریق آن  مورد ارزیابی و سنجش و امداد رسانی واقع شد

رابط  همچنین بر اساس سطوح ارزش سنجی لیکرت کاربران نسبت به سه مولفه اصلی میزان رعایت معیار های کاربرپسندی  ، کیفیت

های گرافیکی و کیفیت احساسی ، ارتباطی به ترتیب متوسط به بالا ، متوسط به بالا و متوسط ارزیابی شد .همچنین سنجش درک 

درصد بود همچنین میزان مطلوبیت    33پاسخگویان بر اساس معیارهایی همچون سادگی ، شفافیت و گویایی در مجموع دو مرحله  

درصد در کنار اینها میزان کیفیت احساسی پایینی در مرحله اول  38درصد ولی از لحاظ رنگ  30تم عناصر گرافیکی نیز از لحاظ 

 داشت که با تغییر رنگ تاثیر احساسی نیز اصلاح گردید .

این پروژه ضمن طراحی اپلیکیشن امدادی بر اساس مولفه های مورد نظر و بهره مندی از پیشینه های موجود و نظر متخصصان ، این 

مکان را نیز فراهم آورده است تا ضمن ایجاد شیوه مدیریتی نوین بعد از حادثه بتوان امداد رسانی به همه حادثه دیدگان را نیز بر ا

 اساس اعتدال انجام داد.

 

 رابط کاربری، مدیریت الکترونیکطراحی مدیریت بحران، حوادث غیر مترقبه، واژگان كلیدی: 



 

  

 
 مقدمه 

انسان روزانه شاهد اتف اق بلای ایی اس ت ئله امداد رسانی عاملی اساسی در کاهش تلفات حوادث غیر مترقبه است .تغییر نوع نگاه به مس

نی ز  جانی بس یاری، خسارت اقتصادی که زندگی او را تحت تأثیر قرار می دهند. بلایا چه با منشأ انسانی و چه طبیعی علاوه بر خسارت

موج ودی س رمایه انس انی،  ت می گیرد و منج ر ب ه ک اهشااز بلایایی است که از طبیعت نش به همراه دارند. بلایای طبیعی آن دسته

 :نظیر  زندگی بشراجتماعی، فیزیکی می شوند و همچنین اثرات کوتاه مدت و بلندمدتی بر متغیرهای کلان 

کیفی ت زن دگی ... دارند که ب ر روی  تراز تجاری ونیروی انسانی ،تولید،سرمایه گذاری، مخارج دولتی، رشد جمعیت،خطرات اجتماعی ،

مان را اهمیت و تأثیر بلایای طبیع ی ر  داده در کش ورچگونگی که  اثرگذار می باشد. ازاین رو در این پژوهش سعی شده استبشر نیز 

خس ارات مورد بررسی قرار داده و با بررسی بر روی علل مخرب انسانی و زیر ساختی بتوان راهکاری جامع و ممک ن در جه ت ک اهش 

 جانی و مالی بعد از حادثه ارائه گردد.

زلزله جزء اصلی ترین این بلایا می باشد حال باید این سوال را مطرح کرد که چه ساز و کاری بای د تغیی ر یاب د ت ا از درص د خس ارات 

برای افراد باقیمان ده ر  م ی  کاسته شود.  بر اساس مطالعات انجام شده بیشترین تلفات و آسیب های اجتماعی در زمان بعد از حادثه و

 دهد، عوامل مختلفی بر این شدت آسیب تاثیر گذار هستند که تمامی این عوامل از شیوه اشتباه مدیریت بحران ساطع می گردد. 

ندرت بنابراین تغییر نگاه به شیوه مدیریت بحران و هوشمند سازی سیستم های مدیریت بحران شاید نکته ای باشد که در این سالها به 

مورد توجه قرار گرفته است اما با پیشرفت دنیای تکنولوژی و تاثیر مستقیم آن بر شیوه زندگی، تکنولوژی شاید بتواند پاس خی درس ت 

به این خلا در چگونگی مدیریت بحران دهد. از این رو سعی بر ایجاد نگاهی هوشمند محور به راهکار های مدیریت بحران در این پ روژه 

 انجام گرفت.

 
 

 

 ق و بحثتحقی پیشینه

 بررسی مشاهدات و مطالعات موردی

 از بیش گذشته قرن در. ت  اس غیرممکن یا و مشکل یار  بس آن وقوع بینی پیش امکان که ت  اس طبیعی بحرانهای از یکی زلزله

 کشورها این بین در است.  داشته همراه به کشته میلیون 2 که است ته  پیوس وقوع به جهان ور  کش 08 در مخرب زلزله مورد1888

 08شناخته شده اندکه% جهان مناطق خیزترین حادثه بعنوان گواتمالا و پاکستان ،شیلی ،هند ،ترکیه ،ایران ،اپنژ ،چین کشورهای

 از 36حدود %بطوریکه . بوده است  دارا را جهان م  شش مقام طبیعی بلایای وقوع نظر از ایران . اند داده اختصاص خود به را حوادث

 088888حدود  است داده ر  ایران درریشتر  3زلزله با قدرت  28گذشته تعداد  قرن در. دارد قرار زلزله های گسل روی بر آن مساحت

.در سالهای اخیر نیز این حوادث گریبانگیر این کشور بوده است که خسارات مالی و جانی بسیاری را به  است داشته همراه بهکشته 

لا به همراه زلزله شلوغی و هرج ومرج در تمامی زمینه ها نمایان میشود که بسیار باعث ایجاد مشکلات و آسیب همراه داشنه است معمو

های جبران ناپذیری می شود.بر اساس مصالعات به عمل آمده بسیاری از مشکلات نیازمند رویکردهای بنیادی و راهکارهای جدی و 

بر مدیریت بحران وارد می نمایند..اما در کنار این مهم چرا آنگونه که باید و شاید  ریشه ای میباشند که تمامی آنها وزن بسیاری را



 

راهکارهای پیشگیرانه در مقابل حوادث کارساز نبوده است.، راهکارهای بسیاری برای جلوگیری از آسیب ها اجرا شده اما بر اساس 

 س درموطالعات حوادث گذشته میبینیم :برهمین اسا مشاهدات هر کدام به گونهای نا کار آمد واقع شده است.

 قبل از حادثه.

زمانی که به شیوه های اگاه سازی مردم نگاه می شود و میزان تلفات این حادثه با میزان سرمایه گذاری در سطح اموزش مردم و آگاه 

انجام نگرفته و نیازمند یک سازی آنان مورد سنجش انجام می گیرد .کاملا مشخص است که به شدت در این حوزه هنوز کار بنیادی 

برنامه همه جانبه و صرف هزینه در زیر ساخت آموزشی کشور و صدا و سیما و رسانه های اگاه ساز است تا بتوان این کمبود را حبران 

 نمود.

 در زمان زلزله.

که پناه گیری در ساختمان  با مشاهدات میزان آوار به جای مانده بعد از زلزله و توضیحات کارشناسان متخصص کاملا مشخص گردید

 های با کیفیت ساخت بسیار پایین باعث خسارت جانی گردیده است 

از آنجایی که زلزله کرمانشاه اولین زلزله در کشور بود که ما با تخریب در ساختمان های بلند روبرو بودیم شواهد و آثار به جا مانده 

و عدم وجود نظارت کافی به گونه ای بوده که تمامی طبقات ساختمان بدونه  نشان داد که نبود استاندارد های مقاوم سازی ساختمان

طبقه وجود نداشته .حال شما  0کمترین مقاومتی بر روی یکدیگرنخریب شده است و هیچگونه راه فراری در ساختمان های بالای 

 بنیادی و زمان بر است. نیازمند یک تغییر بنیادی در مدیریت ساخت و ساز در این کشور هستید که کاملا روندی

 بعد از زلزله

همان گونه که از مشاهدات و آمار  ضد و نقیض مدیریت بحران کشور نمایان است .هیچگونه هماهنگی درستی بین سازمان های در 

اد رسانی گیر همچون نیروهای نظامی ، مدیریت بحران ، سازمان هلال احمر و ارگان های دیگر وجود نداشت و هر سازمان سعی در امد

بر اساس سیستم آماری خود بوده است .با نگاهی دقیق تر می بینید که تمامی این ناهماهنگی ها همه از نبود یک سیستم آماری 

 درست درارائه خدمات امدادی است .

 

مدادی معینی مستقر در کشور هایی مانند ژاپن و چین و کشور های اروپایی ما شاهد این هستیم که بعد از حادثه افراد در کمپ های ا

و به آنها امداد رسانی به صورت گروهی و در یک منطقه صورت میگیرد ، اما مشکلی که به راحتی قابل مشاهده است و از عوامل 

فرهتگی نیز نشات میگیرد این است که افراد حادثه دیده به هیچ عنوان مخروبه های خانه های خود و اموالشان را رها نمی کنند و 

نند در محل خانه خود باز اسکان موقت احداث کنن و افراد کمی حاضر به اسکان درکمپ های امدادی هستند که این رفتار سعی می ک

 خود  از عدم امنیت و اطمینان حاکم بر جامعه نیر ساطع می شود و این خود باعث میگرد امداد رسانی به سختی انجام پذیرد 



 

های امدادی باعث پخش اقلام امدادی و خوراکی به صورت کاملا نا موزون و به صورت از منظر دیگر نبود هماهنگی بین سازمان 

روز بعد از حادثه هنوز  18پراکنده می شود به گونه ای که عده ای از افراد دارای کمک های بیش از حد نیاز هستند و عده ای حتی 

 اسکان درستی را تحویل نگرفته اند .

 درست و نبود نظارتی صحیح بر تراکم افراد حادثه دیده در مناطق مختلف یک شهر حادث میگردد.تمامی این مسائل از نبود آمار 

در کنار این مسائل افراد مصدوم .فوت شده .گرفتار زیر آوار مانده  و گمشدگان را نیز در نظر بگیرید که به خاطر نبود امار درستی از 

ول بکشد تا یک خانواده بتواند گمشده و یا کودک خود ویا اصلا مصدوم منتقل شده این افراد و نبود هیچ گونه مدیریتی شاید روزها  ط

 به یک کمپ امدادی در یک شهر دیگر را بیابد و این باز از نبود بانک اطلاعاتی تصویری گسترده نشات می پذیرد.

ی در سیستم مدیریت آماری مناطق حال با بررسی تمامی این مشکلات و سنجش درصد توان و تاثیر، تصمیم بر ایجاد نگاه جدید

حادثه دیده ) در اینجا مناطق زلزله زده ( گرفته شد که بر این اساس نحوه مدیریت بحران باید مورد هوشمند سازی قرار گیر و یک نوع 

با روشهای سیستم آمارگیری و امداد سنجی کاملا هوشمند برای مدیریت مناصق حادثه دیده انجام پذیرد که چنان چه این رویکرد 

 مناسب انجام نپذیرد این راهکار نیز محکوم به شکست است 

 شناخت بستر هوشمند ) استاندارد های رابط كاربری(.

مطالعات استفاده پذیری اپلیکیشن های که زیر مجموعه مطالعات کیفیت سنجی رابط کاربری طبقه بندی می شود ، رهنمودهایی را 

کند .این مطالعات بحث های اکتشافی و دقیقی را برای مقایسه اپلیکیشن ها و مطالعات تجربی  برای طراحی رابط کاربر پیشنهاد می

برای سنجش رضایت کاربران فراهم می کند . پژوهشگران اصول متعددی را برای طراحی رابط کاربری در نظر میگیرند .اصول نظری ، 

ربران در این تعامل تاثیر دارند شرح می دهد.این اصول اغلب از دسته مراحل تعامل کاربران با اپلیکیشن و عواملی را که بر درک کا

بندیهایی استفاده میکنند تا تعامل انسان و اپ سنجیده و مقایسه کنند.دسته بندیها بر پایه خصوصیات و ویژگی های کاربر ، فعالیت 

دیگر . بر این اساس ، پژوهشهای روانشناختی اصولی  هایی که کاربران در هنگام تعامل با اپلیکیشن سعی در انجام آن دارند و عوامل

 برای طراحی رابط کاربری را اینگونه عامل شناسی می نمایند:

محیط رابط باید محدودیتهای شناختی و فیزیکی انسان را در موقعیت های لازم جبران نماید. محیط رابط باید ساده و دارای  .1

ر و مسلط بر چگونگی سیر تکامل پو تعامل وی هنگام کار با اپلیکیشن می شفافیت لازم بوده ، مطابق با شیوه عمل کارب

 باشد.محیط رابط نباید زیاد شلوغ و به گونه ای باشد که کاربر با پیچیدگی ها یا اعمال غیر ضروری در حین انجام کار گیج شود.

تفاده پذیری و ویژگی های انسانی طراحی اجزای فیزیکی محیط رابط کاربری باید بر اساس مطالعه محیط آزمایش و موقعیت اس .2

 شود.این امر برای آن صورت میگیرد تا کاربر بتواند به راحتی و به درستی از محیط رابط برای رفع نیاز های خود استفاده نماید.

ع فونت و محیط رابط باید یکدست و دارای ثبات باشد .برای مثال روش های انتخاب ، وضعیت و دکمه های مهم روی رابط ، نو .3

 تم حاکم بر آن ، طرح کلی صفحات و نحوه مدیریت آنها باید یکدست طراحی گردد.

سبک های تعامل غیر دستوری در محیط رابط ، مانند: کلیک کردن و انتخاب از روی گزینه های پیش فرض از زبان دستوری  .4

 ظرگرفته شود تا تعامل راحت تر صورت پذیرد.بهتر است .همچنین برای کاربر حرفه ای باید نوع پیشرفته ای از تعلمل در ن



 

 محیط رابط باید بازخورد های خطایی داشته باشد تا بتواند رفتار کاربر را اصلاح نماید . .0

 داشته باشد. UNDOمحیط رابط باید از فرآیند برگشت پذیر حمایت کند .برای مثال :قابلیت برگشن و  .3

 عرض سنجش قرار گیرد و بر اساس سنجش رفتار کاربر اصلاحات لازم انجام پذیردمحیط رابط باید از ابتدای فرآیند طراحی در م .0

 اساسی ترین اصل این است که محیط رابط مطابق نیازهای کاربر طراحی شود و قابلیت بهبود و تکامل داشته باشد. .0

 ویزگی ها و عناصر رابط كاربر و درک كاربران

دیگیر مانند خندیدن ، نگاه کردن و اشاره کردن را به طور هم زمان برای رساندن .بار ها پیش امده که هنگام صحبت کردن رفتار 

منظور حود به کار برده اید.تمام این کارها در برقراری ارتباط بهتر ما با مخاطب تاثیر دارد.عناصر و ویژگی های موجود در محیط رابط 

در طراحی رابط کاربری باید توجه داشت که هماهنگی در نمایش داده نیز، در فرآیند باز رسانی اطلاعات چنین نقشی را ایفا می کند.

های پیش فرض ، کنترل ها و عملگرها بسیار اهمیت دارند .کاربران به بازخورد نیاز دارند و مایلند بدانند فرآیند در چه مرحله ای از 

 (1301بل فهم انجام پذیرد. )آرمز،ثبت یا تغییر قرار دارد .کنترل اشتباهات در محیط رابط باید بسیار ساده و قا

عناصر و ویزگی ها باید به گونهای باشند که کاربر به راحتی آنها را درک و با آنها ارتباط برقرار کند برخی از این عناصر و ویژگی ها 

 عبارتند از

کلامی و نوشتاری باشد.هر چه این انتخاب  واژه ها و عبارتهایی که در رابط کاربری استفاده میگردندباید کاملا استاندارد و دارایآشنایی-

واژگان باحساسیت بیشتری صورت پذیرد تعامل به صورت راحت تر و با کیقیت بالاطر بین کاربر و رابط کاربری شکل می گیرد.) زره 

 (1300ساز ، فتاحی و داور پناه،

ایکونها و رابط ها و تعداد آنها بسیار مهم می باشد در طراحی رابط کاربری ، ترتیب اطلاعات مانند چگونگی چیدمان صفحه و موقعیت 

بنابراین اطلاعاتی که در رابط کاربری ارائه می شود باید متناسب با فضای موجود درون صفحات متعدد بر اساس درجه اهمیت اولویت 

 ( Kumar etal .2003بندی شود .طراحان باید به چیدمان ، سلسله بندی و تاکید موضوعی توجه کامل داشته باشند.) 

یک نظام نرم افزاری پیچیده می تواند به راحتی قابل فهم گردد منوط به اینکه کاربر بتواند به راحتی ویژگی ها و عناصرموجود در رابط 

را با اطلاعاتی که قبلا دارشته آشنا سازی نماید. دید نظری در معماری شناخت، بر حافظه و توجه کاربر تاکید دارد و ثابت می 

دمراحل تعامل باید به گونهای که بارگزاری حافظه را تسریع بخشد.برای مثال : لازم نباشد کاربر تعداد زیادی از اقلام منویی رادر کن

یک صفحه انتخاب کند یا اطلاعات آماری از یک صفحه را در صفحه دیگر به یاد آورد.بنابراین یه طراحان پیشنهاد می شود تعداد 

نتیجه لازم را در حداقل خود قرار دهند. رابط های کاربری موفق آنهایی هستند که کاربر را قادر می صفحات برای رسیدن به 

سازندعملی را تا آنجا که امکان دارد در مختصر ترین حالت خود و با بیشتریت سرعت انجام دهد .کاربران معمولا نیاز به خوانایی و 

 ( Dillon.2003) چینش بسیار خوبو سرعت بالا در انجام نیازمندند

ت ، اندازه و نوع حروف رابط کاربری بر درک کااربر کاملا تاثیر گذار است .عناصر مهم رابط باید با استفاده از ترکیب مناسبی از فرم ، فون

 (kumar et al . 2003رنگ و تم رنگی گزیننه ها نمایش داده می شود.)



 

م در پی ابزار هایی برای انتقال راحت تر مفاهیم و درخواست ها به واسطه صفحه نمایش از لحاظ فضا محدود می باشد  طراحان مدا

علایم ف تصاویر و نماد ها هستند .رابط های ایکونی به عنوان زبانی مرجع در برطرف کردن موانع فرهنگی و قابلیت استفاده بین المللی 

 ( Dillon. 2003توانایی زیادی دارند.)

لایی را دارند نماد ها باید بتوانند دستورات معنا داری را انتقال دهند که به راحتی توسط کاربر قابل نماد ها در رابط کاربری نقش با

 ( Hirst . 1999درک باشد. ) 

رنگ ، روی احساس ، ادراک و واکنش ما تاثیر گذار است .استفاده از رنگ های مناسب و متناسب با هدف طراحی محیط کاربری 

را از راحتی و اعتماد تا ترس و جدیت را به کاربر منتقل کند. اگر طراحی یک محیط تغییر کند .در اصل  میتواند احساسات متفاوتی

 زبان گفتگوی تصویری ان عوض می شود بدین سان هر نوع تغییری ،واکنش متفاوتی را درپی دارد.

ا موضوع استفاده شود .طراحی با اختلال این در طراحی توصیه می شود از یک گروه رنگ های سرد و یا گرم به همراه سفید متناسب ب

 دو گروه رنگی ، کاربر را گیج و باعث می شود رابط .شلوغ ، بینظم و غیر قابل اعتماد جاوه کند.

در رنگبندی باید به موارد زیر توجه داشت که رنگ قرار است در چه صفحه ای و با چه موضوعی به کار رود در هنگام طراحی طراحان 

 نج اصل زیر را که مشخصه رنگ ها در طراحی هستند  توجه نمایند :باید به پ

 ثانیه ابتدایی دیدن می گذارند 68رنگها اثر زیادی روی احساسات کاربر در 

 اثر رنگ ها می تواند ترغیب کننده و یا بازدارنده باشد.

 اثر رنگها در فرهنگ های مختلف متفاوت است 

 ه چشم کاربر میفرستد هر رنگ به تنهایی یک پیام خاص را ب

 رنگ ها رفتار کاربر را کنترل می کنند

همیشه ایجاد احساس نظارت و کنترل  و القای آن به کاربر بسیار مهم است .برای مثال قرار دادن راه های برگست و گزینه های اصلاح 

بسیار موثر است. باید دانش استفاده از محیط پذیر به کاربر قدرت تغییر و کنترل را می دهد و در موفقیت اپلیکیشن و درک پذیری ان 

رابط را توسط خود رابط قابل آموزش قرارداد بنابراین در طراحی رابط کاربری باید توجه خاصی طرف استفاده منطقی از وازگان و 

 م باشد.اصلاحات ، رنگ ها و تکنیک های برجسته سازی شود ، به گونه ای که عملکرد رابط برای کاربر واضح و قابل فه

این را در نظر داشته باشید ، هر کاربر به شیوه خاص خود با رابط کاربری ارتباط بر قرار می کند و نوع ارتباط و نحوه بازخورد ها و 

 ( Riecken.2000برداشت های فردی از یک کاربر تا کاربر دیگر متفاوت است .)

ش و آکاهی را در طراحی مد نظر قرار می دهند..موضوع شخصی طراحان باید ویژگی های شخصی مانند:سن ، فرهنگ ، میزان دان

سازی بسیار موثرو هدف آن سهولت استفاده توسط کاربر است  از انجا که نیلز های کاربر شناسایی و با موفقیت رفع می گردد ، ارتباط 

 ( Kumar etal .2003رضایت بخشی بین کاربر و نظام برقرار می گردد. .) 



 

 زیر شاخه ها  سه معیار اصلی و

بر اساس تمام مطالعات صورت گرفته می توان تمامی معیار های رابط کاربری را در سه دسته کلی دسته بندی نمود: معیار های کاربر 

 پسند بودن  . کیفیت رابط گرافیکی .کیفیت باز خورد های احساسی 

خود، تاثیر متقابلی را نیز بر یکدیگر و هم بر کیفیت هویت و هرکدام از این دسته ها علاوه بر عناصر تاثیر گذار در زیر شاخه های 

برداشت کلی از رابط کاربری خواهند گذاشت. از جمله عناصر اصلی در زیر شاخهای بالا می توان به عناصری همچون. سادگی ، 

 شفافیت ، گویایی ، ادراک آسان ، راحتی و درک آنی در زیر شاخه کیفیت کاربر پسند بودن . 

،  نوع و سایز فونت ، متریال ، تم کلی ، ... در مطلوبیت گرافیکی و تاثیر قرار گیری این عناصر بر کیفیت احساسی به وجود آمده رنگ 

در رابط کاربری طراحی شده است. در کنار این عناصر الزامات دیگری نیز وجود دارد که کیفیت رابط کاربری را افزایش می دهد  : 

گزینه .  ابزارهای ارتباطی و دریافت بازخوردها. به روز رسانی منظم. کارکرد آفلاین . امنیت.  لاعملکرد بان: الزامات کارکردی همچو

رسی و تمامی این عناصر و الزامات به گونه ای باید مورد بر.  اشتراک گذاری.  تجزیه و تحلیل.  جستجو.  هایی برای شخصی سازی

استفاده قرار گیرد تا هدف اصلی را که د ر اینجا هوشمند سازی  سیستم آمار گیری و امداد رسانی بعد از زلزله است ، در حد اعلا 

 صورت پذیرد.

 

 فرضیات پژوهش 

نیاز سنجی آن  بر اساس مطالعات انجام گرفته در زمینه بلایای طبیعی و مباحث آماری آن در کشور ایران و همچنین نحوه برخورد و 

 در زمینه های مختلف این حادثه و بررسی مشکلات  مختلف به وجود آمده بعد از زلزله فرضیه  ابتدایی را می توان اینگونه بیان نمود. 

 وچگونگی نقش مدیریت بحران در کاهش خسارات جانی و مالی استرابطه ی معنادار بین بلایای طبیعی  -

بودن نقش کاربر در طراحی رابط کاربری می توان میزان رضایت عمل و حسی کاربراز اپلیکیشن را  بعنوان  و نیز با توجه به محوری

متغییری وابسته به عناصر سخت افزاری و نرم افزاری رابط کاربری همچون : گویایی ، شفافیت ، سادگی و سرعت کارکرد ، رنگ ، فونت 

رفت و به بررسی میزانو کیفیت تاثیر گذاری این عناصر بر کاربر پرداخت. بر این اساس ، متریال ، تم  و چیدمان کلی عناصر در نظر گ

 می توان موارد ذیل را به عنوان پژوهشی در نظر گرفت.

 رابطه معنی داری بین میزان رعایت معیار های کاربر پسند بودن و میزان رضایت حسی و کاربردی کاربر وجود دارد -

 بیت عناصر گرافیکی و میزان کیفیت تاثیر گذاری آن بر کاربر وجود دارد.رابطه معنا داری میان مطلو -

-  

-  

 روش شناسی پژوهش -

-  

این پروژه از نوع توصیفی و کاربردی است و با متد های توصیفی ، پیمایشی ، قوم نگاری و میدانی مورد نیاز شناسی و  -

تحقیقی با استفاده از روش مرور متون ذیرفت و شاخص گزینی قرار گرفت.در مرحله  اولیه پژوهش یه شیوه توصیف صورت پ

ها و  تیسامقالات در  یانجام شده است و اطلاعات آن از مطالعه منابع و جستجودر زمینه حوادث غیر مترقبه نیاز سنجی 

 جمع آوری شدمربوط به موضوع  یاطلاعات یها گاهیپا

http://blog.adad.ir/?p=285
http://blog.adad.ir/?p=285


 

محور بر اساس پرسشنامه لیکرت و رفتار س نجی ک اربران  بعد  از طراحی نمونه اولیه، این اپلیکیشن به شیوه سنجش رضایت -

 نفره آموزش دیده سطح یک امداد هلال احمر مورد کاوش واقع شد  08بر روی جامعه 

نفر از اعضای جمعیت امام علی بودند که دارای مدرک امدادو نج ات س طح ی ک را  038حجم جامعه آماری چیزی در حدود  -

نفر بودند که تجربه امداد رسانی در زلزله ب م ی ا  188در حوزه شهری تهران چیزی در حدود دارا بودند که افراد در دسترس 

کرمانشاه را داشتند. از جامعه آماری با استفاده از روش نمونه گیری تصادفی نمونه گیری به عمل آمد و حجم نمونه بر اساس 

د .برای انجام این پژوهش از پرسشنامه به عن وان اب زار نفر تعیین ش 08جدول اندازه جامعه و نمونه کرجسی و مورگان تعداد 

میزان رعایت معی ار ه ای کاربرپس ندی  ، جمع آوری اطلاعات استفاده شد. این  پرسشنامه  از سه بخش بر اساس سه معیار 

ار ه ای عدد سوال برای بررسی عناصر معی  43تشکیل شد و تعداد   کیفیت رابط های گرافیکی و کیفیت احساسی ، ارتباطی

 اصلی بیان شده و شناخت کمبودها و  نقایص کانسپت اولیه رابط کاربری اپلیکیشن امدادی مورد استفاده قرار گرفت.

 با ت  اس ذکر قابل. گردید ثبت فیلم و عکس توسط  کارشناسان اهدات  مش ،پرسشنامه تکمیل بر لاوه  ع ی  بررس این در. -

 ب  نامناس وضعیتنبود افراد با پیش فرض های  و زلزله شبیه سازی محیط ازعملی نبودن ناشی موجود مشکلات به توجه

اطق زلزله زده با این وجود سعی شد از افراد با تجربه حضور در مناطق زلزله زده استفاده من بر ص حاکم خا شرایط و روحی

 جایگزین دیگری افراد که یدندورز خودداری نامه  پرسش تکمیل و مصاحبه انجام از ده  ش انتخاب افراد از ی  برخ شود

  .گردیدند

پایایی و روایی در این پژوهش توسط نظارت افراد متخصص در زمینه های رابط کاربری  و افراد آموزش دیده حلال اهمر  -

 تایید و پایایی  سوالات به روش آلفای کرونبا  محاسبه شد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 طراحی رابط كاربری امدادی

نرم افزار هوشمند بر اساس  کیشده از  لیتشک تمسیس کی یامداد

  QR CODEبه صورت دستبند ی اکسسور کیاثر انگشت و 

 باشد. یم

را  یو امداد رسان یآمار سنج فهیافراد که وظ یسر کیبعد از زلزله 

اقدام به   لهیوس نیشوند و بد یم دهیدارند وارد مناط ق حادثه د

کنند و به هر فرد  یم یتیوضعبا هر  دهید ادثهافراد ح یثب ت تمام

اطلاعات  یدهند که تمام یبارکد بر اساس اثر انگشت اختصاص م کی

 گردد. یآن ثبت م یفرد رو

 QR CODE DYNAMIC     کیصورت که با استفاده از  نیبد

از  یآمار کل کیشود  یم یدارد سع یبخش لیتکم  تیکه قابل

اسکان و  تیدر کنار موقع فرد ریتصو ،یو مشخصات فرد تیوضع

و پخش  یآمار،امداد رسان نیو منطبق با ا او ثبت گردد اف تنیمح ل 

 ردیپذیانجام م یو آمار کیستماتیبه صورت کاملا س زین یاقلام امداد

 

 
 

 



 

 
 یب را نیبن ابرا دی گرد یطراح  یاقلام امداد عیو نحوه توض یسنجش آمار وهیش رییو تغ یکمک رسان  یبا هدف کل یامداد شنیکیاپل

 ای مه دهی فرد حادث ه د یبرا تیقابل نیکه ا یدر مواردو  اساس اثر انگشت بر دیشکل گرفته با دهیبر اساس ا دهیافراد حادثه د تیریمد

گ ردد.  رشیپذ ستمیتا به عنوان شناسه در س می شود فیتعر تیو در هر وضع تیهر فرد از هر جنس یکد برا اینوع نشانگر  کی ستین

 تی ک ه قابل یاف راد یبارک د ب را کیدستبند با  کیرو  نیاز ا دیاضافه گرد دهیا نیبه ا زین یاکسسور کی شنیکیاپلرو علاوه بر  نیاز ا

 شد یاستفاده از اثر انگشتشان وجودندارد، طراح

و  ردیپ ذ یثبت اطلاعات ص ورت م  کیبر اساس اثر انگشتشان   انیو متوف نیاساس هرفرد چه اف راد بازمانده و چه مجروح  نیبر هم

 یاط   لاع ات هرفرد م یب ارکد ح  او نیگردد که ا یآر کد مخصوص ثبت م ویک  کیثبت ندارند   تیکه اثر انگشت قابل یافراد یبرا

 باشد. یموثر م اریو بس ردیگ یبح ران مورد استفاده قرار م تی ریو در کل مد یو کمک رس ان ی  ریآمار گ یباشد و برا

،  یاطلاعات ف رد یو تمام ییشناسا شن،یکیاپل لهیباشد که به وس یهر فرد م یبرا یتینشانه هو کی QR CODE ایاثر انگشت هر فرد 

 گردد. یآن ثبت م یانجام گرفته بر رو یامداد رسان وهیبه همراه ش یامداد  تیو موقع تیوضع

و  یافراد آم ار س از نیا فهیکه وظ ابندی یدر محل حادثه حضور م یامداد یبه همراه گروه ها یدهد افراد یحادثه ر  م کیکه  یزمان

فرد حادثه  افتنیاو و منطقه  ریحالت ممکن تصو نیروش اطلاعات فرد که درحداقل تر نیهست .با ا یاز هر نوع دهیثب ت افراد حادثه د

 گردد. یکامل م تیریمد دهیبه فرد حادثه د یمشخصات نحوه امداد رسان یحالت که علاوه بر تمام نیتا کامل تر گردد یثبت م دهید

 

ش ود و  یو ثبت اطلاعات آنها استفاده م  دهیحادثه د یجهت گرفتن آم   ار گروه ها ییدو بخش است بخش ابتدا یدارا شنیکیاپل نیا

 شود. یبه کار گرفته م یو پخش اقلام کمک یامداد رسان تیریبخش دوم جه ت مد
 :شده که شامل  یپک کامل طراح کی کندیماستفاده  ستمیس نیاز ا ریهر فرد که به صورت آمارگ یبرا

  لیمحافظ موبا.        کابل شارژ.  پاوربانک .    بارکد دار یدستبند ها

 

 



 

  

 

برای مواقعی که امکان استفاده از اثر انگست فرد به عنوان مشخصه ثبت وجود ندارد دستبند های کیو آر کد در نظر گرفته شده است. 

 یافراد فوت شده استفاده م یثابت است و برا یتسمه ها یکه دارا مدل کیشده است  یمدل طراح شده در دو یطراح یدسبند ها

  شودیمچ پا وصل م ایکه ه مچون ساعت به دست و  یا رهیگ یمدل با تسمه ها کیتوان آن را باز کرد و  یم یشود که به سخت

 



 

 

 یافته ها 

رم افزار و پاسخ افراد درگیر میزان درک اولیه مخاطب از اپلیکیشن و کاربرد آن بر بر اساس نتایج به عمل آمده از شبیه سازی کاربری ن

 درصد درک آن را در مراحل اولیه امکانپذیر دانسته اند. 38اساس پیش فرض های ذهنی چیزی در حدود 

ها اینگونه برداشت و اصلاح شد  بر اساس تجربه کاربری در سوال دوم پاسخ های خاصی داده شده بود که از میان آنها با تحلیل جواب

که اضافه کردن نام پدر به گزینه ها در اولویت اول و نوشتن گروه خونی در کنار گزینه بیماریهای خاص به شدت کمک کننده است 

مثل هم  بدین صورت که در بسیاری از مناطق با توجه به تجربه های قبلی پاسخ دهندگان این اتفاق افتاده بود که چند نفر با اسامی

شناسایی شده بودند و تفکیک آماری آنها با مشکل روبرو شده بود و افرادی که گم شده یا سالمندی را جستجو می کردند  به شدت با 

این مشکل روبرو بودند بنابراین تصمیم بر اضافه شدن این گزینه گرفته شد در کنار این مسئله نیز اضافه نمودن گروه خونی در روند 

ی و تحلیل ابتدایی  و امکان اینکه به چه میزان خون از هر گروه خونی نیاز است به سرعت  در ساعات اولیه حادثه بر اساس امداد رسان

 آمار های حمع آوری شده امکان پذیر می سازد تا اقدامات لازم جهت تامین میزان خون لازم برای مصدومان صورت پذیرد.

 درصدی در شفافیت کارکردی و گویایی کافی بوده است. 3073دارای درصد مطلوبیت وضوح کاربری ایکون ها بر اساس پاسخ ها 

درصد بود که با بررسی توضیحات و پیشنهادات تصمیم بر این   4374در قسمت ثبت وضعیت درصد پاسخی کاربران چیزی در حدود 

مورد نیاز سنجی کمک های امدادی و درمانی شد تا وضعیت افراد مجروح مورد تقسیم بندی قرار گیرد تا دقت تحلیلی بیشتری در 

 صورت پذیرد.

چون اپلیکیشن کاملا با رویکردی ملی انجام شده بود درصدرضایت استفاده از گزینه ثبت مشخصات در صد قابل قبولی بوده ولی گزینه 

 ثبت مشخصات نیز به نظر کاربران در انتهای کار بایداضافه شود.

یگاه گزینه جنسیت نظر موافق داشتند اما در مورد گزینه وضعیت اینگونه نبود و پیشنهاد شد که به درصد افراد با جا 08طبق آمار 

جای آن ویژگی شاخص یا یک نکته شاخص در مورد فرد جایگزین شود مانند شغل یا تخصص خاص یا داشتن صلاحیت امداد رسانی. 

نه  سرپرست خانوار شده بودند و در مود گزینه تعداد فرزندان وجود درصد افراد خواستار تغییر گزی 03بر اساس آمار پاسخ دهندگان 

درصد امار نیز به این نکته اشاره داشت که بودن گزینه ای به شکل افراد همراه  38پیش فرض های عددی را پیشنهاد کرده بودند. و 

ت که اگر تعدادی از افراد را بایکدیگر پیدا می تواند در سیستم شناسایی و جستجوی افراد بعد از حادثه بسیار کمک کند بدین صور

 کردند و فقط یکی از آنها قابلیت پاسخ گویی داشت بتوان اطلاعاتی هر چند اندک در مورد افراد همراه به دست آورد تا آنها را نیز بتوان

 آیکون برگشت پذیر همراه نمود. شناسایی و آمار سنجی نمود. بر اساس پاسخ ها می توان گزینه ثبت مشخصات در این مرحله را با یک

درصد افراد نظر مساعدی در مورد نحوه پین کردن محل اسکان و انتقال داشتند که  4472در سنجش مراحل بعد بر اساس پاسخ ها 

 این گزینه ها نیز کمی از لحاظ بصری سعی بر جداسازی آنها قرار گرفت 

شد بر اساس آمار یک گزینه راهنما اضافه شود. تا شیوه ثبت اثر انگشت به راحتی در مورد گزینه ثبت اثر انگشت یا بارکد نیز پیشنهاد 

 کاملا گویا باشد.



 

درصد کمی از افراد پیشنهاد این را دادند تا بر اساس آمار یک صفحه با اطلاعات کامل در پایان نشان داده شود که تمامی اطلاعات 

 دن اشتباهی بتوان آن را اصلاح نمود و تایید نهایی گردد.ثبتی مشاهده و تایید گردد تا در صورت اتفاق افتا

در سیستم امداد رسانی که بخش مکمل نرم افزار است و در اختیار گروه های پخش کننده اقلام قرار میگیرد با این پیش ذهن که 

ر هر منطقه صورت بگیرد تا بتوان برای همه افراد آسیب دیده یک کمک رسانی یکسانی را انجام داد . سعی شد یک خصوصی سازی د

هر کسی و در هر منطقه ای نتواند بدونه هماهنگی شروع به پخش اقلام امدادی نماید بنابراین سعی شد در هر پایگاه امدادی یک 

 عامل نظارتی و یک عامل آمار سنجی نیز حضور داشته باشند تا هم پخش و هم آمارگیری با هیچ کمبودی انجام پذیرد . از این رو و

براساس آمار مشخص کردن مسئول در هر منطقه برای شناسایی و مدیریت مسئولیت ها بسیار مناسب تر است و منطقه سرپرستی با 

 در صدی پاسخ ها رو برو بوده است. 04اقبال درصدی 

س آمار مشابه داردو تصویر گزینه ثبت اثر انگشت و بارکد همچون قسمت موجود در نرم افزار آمارگیری نیاز به یک گزینه راهنما بر اسا

 به تنهایی پاسخ گو نیست. اثر انگشت 

در قسمت توضیح مشخصات نظر به اضافه نمودن شاخصه هایی همچون :   شغل فرد و نام پدر    بسیار مثبت بوده است.و در اکثر 

 پاسخ ها تذکر داده شده بود.

ورد تایید واقع شده بود اما پیشنهاداتی نیز در مورد وجود گزینه درصد م 0673در مورد پک های امدادی دسته بندی پک ها در حدود 

و  های اضافه نیز شده بود تا بتوان در روند امداد رسانی اگر نیاز به اضافه کردن نوع خاصی از اقلام امدادی بود توسط کاربر اضافه گردد.

 رد تایید پاسخدهندگان بوده است.همچون قبل نیاز به صفحه تاییدیه تحویل برای ثبت نیز در اینجا بسیار مو

 اما در مورد کلیت اپلیکیشن و رابط گرافیکی نیز بر اساس پاسخ ها آمارزیر بدست آمده:

در ادامه پرسشنامه دو معیار اصلی مطلوبیت عناصر گرافیکی و درک ومیزان کیفیت احساسی مخاطب مورد سنجش واقع گردید.بر 

درصد رضایت خاطر پاسخ  33سادگی و قابل درک بودن و شفافیت ،چیزی در حدود اساس پاسخ های دریافتی عواملی همچون 

دهندگان را بر آورده ساخته و رضایت اکثر افراد را دراین شاخص ها در پی داشته است. میزان رضایت در برخورد اولیه در حدود 

 ود ..درصد بوده است اما روند آشنا سازی مورد استقبال اکثر کاربران واقع شده ب02

درصد بوده و اکثرا احساس اضطراب بالایی را به ثبت رسانده بودند در مورد ریشه  34در این بین انتقال احساسی اپلیکیشن در حدود 

درصد مورد قبول واقع  00این احساس بیشتر افراد تم رنگی را بسیار اضطراب زا بیان کرده بودند اما وجود فرم های منحنی در حدود 

 شده بود .

درصد  38درصد مورد تایید بوده اما از لحاظ رنگ تنها توانسته است  30مورد مطلوبیت عناصر گرافیکی کلیت تم رفتاری اپلیکیشن در 

آمار را به سمت خود سوق دهد بنابر این نوع رنگ نم در این پرسش نامه مورد سوال شده بود و نوع پاسخ ها بر اساس سنجش کیفیت 

تم کلی در نرم افزار آمار گیری و تم نارنجی در نرم افزار امداد رسانی مورد تایید پاسخدهندگان قرار احساسی رنگ های آبی برای 

 گرفت.



 

در مورد پیشنهادات و باگ های نرم افزاری نیز صحبت هایی در ادامه گفتگو های شهودی انجام پذیرفت که بسیاری از آنها مربوط به 

ال برای جلوگیری از ثبت دو اسم هم زمان در نرم افزار با مشخصات کاملا یکسان از یک سیستم های برنامه نویسی می شد .برای مث

 سیستم بلاکچین در کد نویسی نرم افزار استفاده می شود .

همچنین باید این را در نظر گرفت که هیچ پاسخی صد در صد تمام جامعه را در بر نخواهد گرفت بنابر این تلاش شد تا سر حد امکان 

اربری طوری طراحی شود که بیشترین پوشش را در کنار بیشترین کارایی در بر داشته باشد اما از آنجا که این اپ باید در شرایط رابط ک

 بحرانی مورد تست قرار گیرد تا ایرادات و کاستی های آن در موقعیت واقعی نیز شناسایی و رفع گردد. 

 

 نتیجه گیری

به منظور انتقال هدف و عملکردنظام مند تر به کاربر طراحی می شوند .هدف از طراحی این  تمامی عناصر موجود در یک رابط کاربری

عناصر ایجاد تعبیری درست از هدف است که با این تعبیر ، عملکرد و هدف برای کاربر روشن شود .موفقیت در این هدف ، بستگی به 

نظر طراح مطابقت دارد یاخیر ؟ و آیا محصول طراحی شده از سوی  این دارد که آیا تعبیر ایجاد شده در ذهن کاربر ، با هدف مورد

 کاربر به درستی قابل درک است؟در صورت این انطباق یا درک درست ، یک راهکار و ارتباط موثر بین عناصر و کاربر به وجود آمده .

یک گزاره صد در صدی است زیرا با توجه که نغییر نوع نگاه به مسئله مدیریت بحران  نتایج حاصل از این پزوهش حاکی از آن است

به مطالعات انجام گرفته در مورد زمینه های مختلف نجت بخشی و امداد رسانی در مورد زلزله کاملامشخص است که چه اموزش و 

های چه ساخت و ساز هر دو دارای مشکلات بنیادی و ریشه ای بسیار گسترده بودند که نیاز مند تغییرات بنیادی و صرف هزینه 

بسیار و گذر زمان خیلی زیادی است تا بتوان تحول فرهنگی و رفتاری در یک جامعه ایجاد نمود بنابر این تنها زمینه ای که شاید 

بتوان در میزان خسارات جانی و مالی تاثیر درستی گذاشت تغییر سیستم مدیریت بحران است که در این پروژه سعی شد با نگاهی 

نی جهت مدیریت آماری سازمان های درگیر در پروسه مدیریت بحران و امداد رسانی طراحی و مورد جدید و ریشه ای اپلیکیش

 سنجش واقع گردد  که خروجی نهایی آن شاید بتوان گفت نو ترین دیدگاه و مصنوع در این زمینه می باشد .

اپلیکیشن ها به دلیل کمی آموزش و عدم بر اساس امار های بدست آمده نتایج حاکی این می باشد که به طور کلی در این نوع 

آشنایی کاربران با چگونگی استفاده از قابلیت های نرم افزار و عدم انطباق بسیاری از نماد ها با مفهوم انها استفاده از گزاره های 

 نوشتاری بسیار موثر تر در انتقال پیام است.

ینه انتقال حس بسیار جنبه گرافیکی داشته به گونه ای که تنها با همچنین بخش ارتباط احساسی در کلیت رابط های  کاربری در زم

 تغییر رنگ  در یک اپلیکیشن در زمینه امداد باعث ایجاد حس اطمینان ، آرامش و قبول وضعیت در شرایط حاد بعد از حادثه است. 

اد استاندارد های جدیدی در زمینه نحوه همچنین نوع عملکردی سازی رابط کاربری و همه جانبه نگاه کردن به این موضوع باعث ایج

هوشمند سازی مدیریت بحران شده است که با افزایش کیفی این استاندارد ها ، استاندارد های خدمت رسانی نیز با افزایش کیفیت 

 همراه است.



 

 ماحصل تمامی این پژوهش ها را می توان در کیفیت بالای رابط کاربری اپلیکیشن امدادی مشاهده نمایید.
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